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Predkladany text se vénuje managementu tfidy (dale jen ,MT"), tedy oblasti, ktera je
pti Skolni vyuce déti neméné dllezitd nez obsahy uciva a zplsoby jeho predavani.
Zjednodusené feceno je MT organizace Skolniho uceni (Kayikgi, 2009). Cilem MT je
vytvofit takové prostiedi, ve kterém Zaci budou dosahovat maximalnich vysledkd
(Sternberg, Williams, 2009).

Mnozstvi informaci, které dnes déti, adolescenti a mladi dospéli museji v pribéhu
socializace vstiebat, i dovednosti, které si museji osvojit, je mimoradné, a proto je za-
nez diiv. Jestlize dobfe vime, ze ne vsechny tradi¢ni zplsoby disciplinace mGzeme
(chceme) pouzit nebo nejsou pfilis U¢inné, musime hledat jiné, vhodnéjsi postupy.
Ve skolach dnes navic plsobi vylu¢né odbornici a ti se nemohou spokojit s postupy,
o nichZ sami védi, ze dlouhodobé pfilis nefunguiji.

Chovani déti pfi vyucovanii o prestavkach predstavuje jeden dulezity predpoklad
efektivniho Skolniho vzdélavani. Ucitel mé v soucasnosti naucit latku viechny déti,
vcetné rostouciho poctu integrovanych z4ka se specidlnimi vzdélavacimi potre-
bami. K tomu je zapotiebi, aby ve tiidé panovala délna atmosféra bez rusivych
vlivd. Nepfichazeji viak signdly, ze by se v ¢eskych skolach situace s chovanim zaka
zlep$ovala, patrné spise naopak (Stefflova, 2016). Nemalou ¢ast déti navic $kolni
uceni pfilis nebavi, nechodi do Skoly rady, maji strach ze zkouseni, ze spoluzaki
i z ucitel a nasledné kvli skole i z rodic¢h. Dalsi déti v klientele détskych psycholo-
gl pfichézeji s hodnocenim od ucitell jako je Sikovny, inteligentni, jen kdyby chtél,
kdyby ddval pozor, kdyby tolik nezlobil, kdyby nebyl tak divoky, kdyby se trochu sou-
stredil, kdyby se vic ucil, kdyby nemél tolik zbytecnych absenci. Jenze jak vse zafidit?
Ze zku$enosti velmi dobfe vim, ze samo dité si se svymi problémy pomuze jediné
v ptipadé, Ze mu konkrétné, systematicky, vytrvale, disledné a trpélivé pomaha-
me my, duleziti dospéli. Cest, jak mu pomoci, aby mohlo pfi uceni zazivat spise
radost, citilo se v bezpedi, udrzoval se jeho zdjem o vzdélani, naucilo se co nejvice
a pfitom nerusilo spoluziky a samo se soustfedilo na uceni, je nepochybné také
vic. Néktefi ucitelé vse zvladaji velmi Uspésné, jini maji s détmi chronické problé-
my. Podobné v nékterych tfidach se uciteldm velmi dobte udi, zatimco vyucovat
v jinych je za trest.



MANAGEMENT TRIDY

Neexistuje jeden jediny faktor, ktery by byl odpovédny za problémy s chovénim ve
Skole. Roli hraji vsichni aktéfi, tedy vedle uciteld rodice, samotni Zaci a spolec¢enské
podminky — v tomto textu se budu soustfedit pfredevsim na ucitele. Budeme se pro-
to snazit porozumét jednotlivym okolnostem ovliviiujicim chovani zakd, abychom
alespori nékterym problémim mohli pfedchdazet a jiz vzniklé fesit co nejefektivnéji.

Pokud budeme stavét na presvédceni, Zze problémy s chovanim ve skole v prabéhu
let narustaji nebo alespon neubyvaji, méli bychom pfijmout jako jedno mozné vy-
svétleni, Ze nasde stavajici vychovné pfistupy (tedy realné pouzivany management
tfidy) jsou neefektivni a vyZaduji zmény. Jestlize se ndm nedafi zvladat vychovné
problémy, mize to signalizovat, Ze pouzivany zpUsob vychovy je nevhodny a Ze je
nutné zménit vychovné paradigma (Dupper, 2010). MiZeme oviem také opustit
tento druh prokazovani jako nefunkéni a vztahovat prestupky v chovéani ve Skole
predevsim k sou¢asnym pozadavkim na skolni vzdélani. Pfitom se nezajimame o to,
jestli jich je oproti minulosti vice nebo méné. Vzhledem k tomu, Ze tyto pozadavky
trvale rostou, je ziejmé, ze jakékoli naruseni Skolniho uceni (tedy nejen vyraznéjsi
prohiesky) Ize dnes pokladat za zasadné kontraproduktivni.



Souvislost projevu a chovani ucitele
s chovanim zaku

Ve 3kole je ucitel nejvyznamnéjsi Cinitel, na jehoz plisobeni jsou podstatnou mérou
zavislé klima i atmosféra ve tfidé, chovani zakd, prabéh vzdélavani a jeho vysled-
ky i efektivita. Toto sdéleni Ize poklddat v odborné literatufe za natolik bézné, zZe je
zbyte¢né vyjmenovavat odkazy. Presto fada ucitel(l podcenuje svij vyznam a jedno-
znacny vliv na priibéh a vysledky vzdélavanii za chovani pfipisuje samotnym zakim,
pfipadné jejich rodicdm, nebo dokonce spole¢nosti. Na druhé strané bych nerad
vyvolaval dojem, ze za viechny vychovné problémy mohou vylu¢né ucitelé svymi
nevhodnymi pfistupy.

Za uplynula léta jsme byli svédky velmi optimistickych prognéz pfi zavadéni
technického pokroku a novych technologii do $kol (napf. video, pocitace, inter-
net, naposledy tablety), které snad mély i ucitele zcela nahradit. Objevuji se rizné



SOUVISLOST PROJEVU A CHOVANI UCITELE S CHOVANIM ZAKU

inovativni/alternativni vzdélavaci programy, uvadi se pozitivni vliv dobrych pod-
minek ve Skole, kvalitnich didaktickych postup, atraktivnich u¢ebnic a pomfcek,
nicméné kazda diskuse konéi tim, ze vie stejné zélezi na konkrétnim uciteli a Ze
bez kvalitniho ucitele ke zménam nedojde. Podobné zkusenosti maji i rodice, ktefi
zvolili zajimavou alternativni skolu s progresivnim vedenim a nasledné zjistili, ze
konkrétni ucitel avizované podminky nenaplriuje. A naopak ve zcela bézné statni
skole jsou Uzasni ucitelé, které mizeme svym détem jen zavidét.

Samotnd Skola vytvéfi podstatny ramec, SirSi zaméreni, ale pro konkrétni dité je
dilezity predevsim ucitel, ktery je u¢i. Proto také zejména u déti rizikovych nebo
uz problémovych doporucuji rodi¢im hledat vyhovuijici a pratelskou skolu, oviem
zdlraziuji, Zze mnohem podstatnéjsi je setkat se s vhodnym ucitelem. | z téchto di-
vodU léta podporuji ndzor, Ze by ucitelé méli o sobé — nebo spis o svych praktickych
edukacnich postupech a nazorech na nejriznéjsi kazdodenni pedagogické problé-
my - poskytovat vic informaci.

Nelze opominout fakt, Ze ve vyspélych skolskych systémech doslo nebo dochazi
ke zméné paradigmatu odpovédnosti za vzdélavaci vysledky. PGvodné jsme skolni
vysledky pfipisovali vylu¢né détem, jejich schopnostem, osobnostnim charakteristi-
kam, pili, svédomitosti, ¢asu, ktery stravi u¢enim. Dnes pro ucitele jako motto jeho
préce vice plati: ,Jsem odpovédny za to, Ze pomohu détem, aby uspély” (Shindler,
2010, s. 15).

Vzhledem k tématu publikace pfipominam, v jakych obecnéjsich vychovnych oblas-
tech ucitel plsobi na Zaky ve tfidé (Shindler, 2010, s. 4):

Podporuje jasnost, fad nebo chaos, zmatek.

Podporuje spolecenstvi nebo fragmentaci.

Vytvafi atmosféru Uspéchu nebo selhani.

Oslabuje nebo posiluje plisobeni nestejnych podminek zplsobenych socidlni
nerovnosti.

5. Podporuje klima motivovanosti a radosti nebo nezajmu a marné prace.

HwnN =

Pro efekt pusobeni ucitele na Zaky je nesmirné dilezita ucitelova dlivéryhodnost,
spolehlivost, vérohodnost. Zaci maji zkusenosti s dospé&lymi, ktefi néco fikaji, ale ji-
nak se chovaji. Ucitel proto musi drzet v souladu slova a ¢iny. Dlvéryhodnosti po-
skytuje zakim strukturu, kterou chtéji a potfebuji (Good, Brophy, 2008). Jestlize Zaci
zjisti, Ze uciteli Ize véfit, mnohem méné ho testuiji.

Ucitel nabizi vzory chovani a jednéni — Zaci nepochybné vnimaji i to, co ucitel sdéluje
verbalné, nicméné mnohem podstatnéjsi jsou jeho faktické zpUsoby jednani. Ukazu-
je se, Ze neni tak dulezité, co ucitel k zakam citi a co prohlasuje, ze citi, ale co skutec-
né dél3, jak se chova (Marzano et al., 2005). | to je jeden z dlivod(, pro¢ odmitam krik
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a fyzické nasili pfi feseni vychovnych problému. Nejsilnéjsi uceni zakl podle modelu
ucitele se uskutecnuje na zac¢atku skolniho roku (Good, Brophy, 2008) - hraje roli, jak
moc je trpélivy, jestli pfipousti dotazy a diskusi, jestli slova a ¢iny jsou v souladu, jestli
je ochotny pomahat, jestli ho frustruji pomalejsi Zaci...

Pro maximalni naplnéni vsech vyse uvedenych ukoll je dulezité, aby ucitel byl
dobre vzdélany ve viech smérech (tedy oborové, v didaktice i managementu tridy),
déle aby byl v dobré télesné kondici a v optimalnim psychickém stavu. Pokud tomu
tak neni, zvySuje se pravdépodobnost, Ze kdyz se setka s ruSivym chovéanim, ¢astéji
bude reagovat podrazdéné a natlakové.

Skola je instituce, ve které ucitel i zak napliuji specifické role. Néktefi ucitelé se snazi
uplatnit kamaradsky pfistup k zakam, tedy naplniuji vztah dvou rovnych partnera.
Zdlvodnuji ho mj. negativnimi zkusenostmi z vlastni skolni dochazky a autoritar-
skym pfistupem svych ucitel(. Jenze ucitel ve $kole nemUze naplriovat kamaradskou
roli, resp. muze ji naplnovat jen velmi vyjimecné, ve specifickych situacich. Ucitel je
zodpovédny za vysledky vyucovani, za bezpecnost zaku, za ochranu jejich télesného
a dusdevniho zdravi. Kamaradi maji naprosto stejnou pozici i pravomoci a to ucitel
mit nemaze. To vsak vibec neznameng, Ze se chova odtazité, Zze nejvhodnéjsim mo-
delem jeho pusobeni je autoritarsky pfistup.

V souvislosti s ¢innostmi ucitele musime téz pocitat s postupnym vycerpavanim
sil zplsobenym léty praxe. Ucitel, ktery trpi tzv. syndromem vyhoreni, jen obtizné
muze pUsobit na zaky pozitivné ve vyse uvedenych oblastech. Proto je i osobni po-
vinnosti ucitele (samoziejmé i Skolského systému), aby podobnym problémm in-
tenzivné predchazel.



Tradi¢ni pfistupy k vychovnym
prestupkum ve skole

Vsechny postupy, které ucitelé od pocatkll formalniho vzdélavani pouzivaji k pre-
venci nebo feseni vychovnych problém, spadaji do oblasti managementu tfidy.
Nékteré tradi¢ni Ize pouzivat i dnes. Nékdy jen opatfeni zasadime do jiného kontex-
tu a mdzeme je vyuzit prakticky v nezménéné podobé.

V diivéjsi dobé uplatnovala skola k udrzeni kdzné pomérné bohaty repertodr zejmé-
na represivnich vychovnych postupu. Fungovala skute¢né doslova in loco parentis,
tedy mohla pouzit prakticky vse, co uplatfiovali rodice. Sou¢asna Skola smi pouzit
pouze ty postupy, které ma explicitné stanoveny v predpisech.

Mezi oficidlni kdzeriska opatfeni patii napomenuti tfidniho ucitele, dltka tfidniho
ucitele, dlitka feditele $koly a podminecné vylouceni (posledni uvedené opatie-
ni Ize pouzit pouze tehdy, kdyz zak splnil povinnou skolni dochazku). Neoficiadlné
ucitel zakovi pfi prestupku domlouva, slibuje, napomina ho, prestupek mu vytyka,
ukazuje mu na souvislosti nerespektovani pravidel skoly. Naproti tomu snizend
znamka z chovani nepredstavuje kadzeriské opatieni, pfestoze vétsina déti i rodi-
¢l ji tak chape. Stejné tak mezi kdzenska opatfeni nemizeme pocitat zapisy do
notysku nebo zdkovské knizky (pozndmky) — maji pouze informativni hodnotu
pro rodice. Vzhledem k tomu, Ze rodice, Zaci a myslim, Ze ani néktefi ucitelé, mezi
obéma druhy opatfeni a komunikace $koly s rodinou nerozliuji, pojednam oboji
v této kapitole.

Specifickou formu ,fedeni” vychovnych problém{ pfedstavuje jednéani pred vychov-
nou komisi. Vzhledem k tomu, Ze ve vyspélych skolskych systémech mimo Ceskou
republiku pouzivaji tradi¢né jesté dalsi a nam dobfe znama kazenska opatreni, zmi-
nim i je. M@m na mysli pfedevsim télesné tresty a vylucovani z vyucovani nebo ze
Skoly. Zatimco s vyuzitim télesnych trestl ani v rodinég, a tedy uz viibec ne ve $kole
jednoznacné nesouhlasim (Mertin, 2013), hodnotim je dokonce jako Skodlivé, vy-
lu¢ovani z vyucovaci hodiny a v omezené mife a na velmi omezenou dobu i z do-
chazky do 3koly pokladdm za moznou mimofadnou variantu reakce na vyrazné;si
a specifické vychovné problémy, pfipadné na zasadni poruseni skolniho fadu. U¢i-
telé stale jesté obcas poslou nékterého Zaka na chvili za dvefe, ovsem toto opatreni
v sobé nese velké bezpecnostni riziko, nelze je proto doporucit.
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DOMLUVA

Mezi oficidlni vychovna opatieni patfi i pochvala, oviem v pfipadé prestupkl ve
Skole urcité neni indikovang, spise ji chapeme jako jejich vhodnou prevenci. Neméli
bychom zapominat na to, Ze nasi dnedni skolni praxi stale jesté neoficidlné fakticky
ovliviuji srozumitelnad a logick3, le¢ vcelku nevhodna a vétsinou nefunkéni opatre-
ni schvalena skolnim fadem z roku 1905 (Morkes, 2008), jako jsou postaveni mimo
lavici do kouta tfidy (vyjimecné jesté v praxi doplnéné predpazenim), presazeni do
posledni (oslovské) lavice, vylouceni ze Skolnich akci, zejména Skoly v pfirodé, zabav
a vyletd, zadrzeni ve skole po vyucovani s pfimérenym zaméstnanim za dozoru uci-
tele apod.

Nékterd z uvadénych a pouzivanych opatfeni pokldadam za Skodliva (télesné tres-
ty, snizovani dlstojnosti ditéte), jina za nepfilis funkeni (napomenuti a datky), dalsi
mohou mit za urcitych okolnosti smysl (domluva, vysvétleni i vychovna komise pfi
akcentu na pomoc ditéti i rodi¢lim, v jinych souvislostech nez pfi trestani i pone-
chani ,po skole”, postaveni mimo lavici). Ucitel vybird pouze z toho, co je explicitné
povoleno. Pfal bych si, aby se repertodr moznosti ponékud rozsifil. Soucasné je viak
dilezité, aby ta vychovna opatieni, ktera jiz pouzivame, ptinasela maximalni efekt.
Ocekavat, ze Zak zméni své dlouhodobé maladaptivni chovani na pokyn, zptsobuje
vic problém nez piinosU. Proto je zadouci vyuzivat je i chovat se pfi jejich uskutec-
néni v souladu se sou¢asnymi odbornymi poznatky.

Naprosta vétsina prestupkl v zakladni Skole se nachazi v kategorii drobnosti. Vyraz-
né&;jsi reakce ucitele na tyto drobné prestupky interpretuje verejnost obvykle izolo-
vané, zcela mimo kontext, takze ucitel pak pusobi jako neuroticky nebo cholericky
¢lovék, kterého roz¢ili kazda malickost, nema sebemensi pochopeni pro zaky a ziej-
mé by chtél, aby déti po celou dobu vyucovani sedély mi¢ky a bez hnuti, odpovidaly
celou vétou a pouze a jenom tehdy, kdyz jsou tazany. Skute¢né, rozéileni ucitele
nad tim, ze ditéti upadly klice nebo ze si vyménilo informace se sousedem, se zd4 az
neuvéritelné. Navic tyto banalni prestupky plsobi dojmem, Ze jsou snadno zvladnu-
telné nebo vlibec nestoji za to, aby si jich ucitel vsimal. Je to pravda, ale pouze pokud
je chdpeme izolované. Jenze v kontextu celé tfidy, nékolikahodinového vyucovani
a mnoha opakovani stejného prestupku dostavaji i banalni prestupky jiny rozmér. Je
to stejné, jako kdyz fikdme, ze rodice se chovaji neadekvatné, kdyz pfisné potrestaji
dité za to, Ze necha tasku s u¢enim pfimo za dvefmi. Jenze ono to byva po mnoha
vysvétlenich, upozornénich, varovanich.

Domluva

Ucitel Zaka verbalné upozorni na prestupek, vytkne mu jej, napomene ho, pfipad-
né mu vysvétli, pro¢ byl jim zvoleny postup nevhodny. Nejjednodussi ,domluvu”
pfedstavuje pfi hodiné neverbdlni poukézani na tfidni pravidla chovani vystavena
na viditelném misté ve tfidé. Podobné mohou fungovat gesta, signalizace mimikou,
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TRADICNI PRISTUPY K VYCHOVNYM PRESTUPKUM VE SKOLE

fyzické pfiblizeni se k zakovi. Pokud ucitel nepottebuje, aby informaci obsazenou
v napomenuti sdileli i dal$i Zaci, je vhodnéjsi a zcela postacujici nenapadné upozor-
nit konkrétniho Zaka. Pfi domluvé je na rozdil od rozhovoru vyraznéji aktivni ucitel.
Sdéluje zakovi své nézory, sva prani, snazi se, aby je pfijal za své.

Rozhovor se zadkem

Jako dulezita soucast vychovného plsobeni se nabizi obsahlejsi rozhovor se zakem.
Ucitel v jeho ramci jednak sdéli Zakovi své stanovisko, na druhé strané se od zaka
snazi leccos dovédeét a lépe tak porozumét samotnému problému i jeho zdrojiim
(diagnosticky rozmér rozhovoru). Dobré je zahajit rozhovor popisem nevhodného
chovani, pfestupku a pozédat o vysvétleni/nazor zaka. Je Zddouci dédt mu dostatec-
ny prostor pro vyjadfeni. Zaci ¢asto nemaji nahled na své chovani, neocekavejme
jej. Ucitel by mél své stanovisko (hodnoceni, zavéry) sdélovat teprve nasledné, jinak
hrozi nebezpedi, Zze se uz nic nedovi. Bez ohledu na fakticky vysledek rozhovoru by
zak mél odejit s pocitem ukoncenosti (Good, Brophy, 2008). Za dlezité pokladam,
abychom zaky ucili hledat feseni a vychodiska ze situace a soucasné je povzbuzovali,
aby si uméli fict o pomoc.

Ucitel by nemél byt pfekvapen odlisnym pfistupem napominaného Zaka pfi rozho-
voru mezi ¢tyfma ocima a ve tfidé. Zatimco pfi osobnim rozhovoru s ucitelem zak
reaguje ¢asto vcelku rozumné i na vyraznéjsi vytky, akceptuje ucitelovy pfipomin-
ky, nékdy dokonce sdm podava pfijatelné navrhy na feseni, ve tfidé mezi spoluzaky
se jeho role zméni a faktickym chovanim dava najevo podstatné silnéji pfislusnost
k vrstevniklim, pfipadné jako by zapomnél, co pfed néjakou dobou slibil. Ucitel
by toto nedodrzeni slibu nemél pripisovat zakovi pfilis k tizi — plsobeni kolektivu
vrstevnikl je velmi silné a zak napliuje roli, kterou v kolektivu ma nebo chce mit.
Proto také nékdy i jinak zcela slusny zak reaguje drze, Saskuje, odpovida vulgarné,
odmita pfijmout rozumna opatreni... Podobné plati, ze Zak chce vétSinou upfimné
zménit své chovani, jenze ¢asem na svuj slib zapomene, snizi se motiva¢ni hodno-
ta slibu. Zejména kdyz se velmi brzy nedostavi Uspéchy. Je proto zadouci v rozum-
nych intervalech Zdka opakované podpofit a posilit pozitivni odezvou i naznaky
spolupracujiciho jednéani. Nékdy Zak jen pod psychickym natlakem slibi néco, co je
zcela neredlné - v tomto pfipadé je viak hlavni problém na strané ucitele nebo ro-
di¢d. Vymdhat na zakovi sliby je vhodné pouze v pfipadé, Ze je vyhodnotime jako
zcela realistické a sou¢asné jsme pFipraveni pomoci je zakovi splnit. Zak totiz nevi, ze
u vétsiny prohteskil si sdm bez pomoci dospélych nepomdize.

Zatimco slovni upozornéni ¢i napomenuti mize mit efekt i na spoluzaky (efekt vin
Sificich se na vodé), rozsahlejsi domluvy a rozhovory neni vhodné vést pred celou
tfidou nebo na chodbé o prestavce — zvysuje se pravdépodobnost, Ze dité neza-
reaguje na slova ucitele, ale na to, Ze ho sleduji spoluzaci, pred kterymi se nemuze
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shodit pfili$ vstficnou reakci, pfed kterymi nemuze projevit oteviené litost. Je tfeba
dét pozor i na rozhovory v kabinetu, kterym jsou pfitomni i dalsi ucitelé.

Za vhodné nelze pokladat ani hovory dlouhé - pozornost zaka se velmi brzy snizi
na minimum. A pravé osobni zkusenosti z détstvi s Unavnymi hovory vedou rodice
i nékteré odborniky k ndzoru, Ze je lepsi rychly pohlavek nez dlouhé povidani.

Ucitel by mél vzdy dat zakovi prostor, aby se vyjadfril k problémam. Jestlize se sku-
te¢né chce néco dovédét, ziskat podnéty pro konsekvence, musi striktné respekto-
vat pravidla rozhovoru, napf. nedavat ndvodné otézky, neklast dotazy, na které se ve
skute¢nosti ani nedad odpovédét, rovnéz uzaviené otazky nemohou vést k bohatsim
sdélenim, nemél by sdélovat pfilis brzy vlastni stanovisko, mél by vécné reagovat na
to, co mu zak sdéli.

Sdéleni rodi¢iim - poznamky

Jiz jsem uvedl|, Ze $kolské piedpisy nepokladaji pozndmku za vychovné opatfeni, ale
za zpUsob informovani rodicl. JenZe pro Zaka je ohroZzujici pravé a pouze v tom, ze
vi, Ze bude potrestan doma mnohem citelnéji, nez mize byt postizen ve skole. Ve
Skole vlastné vétsinou Zadny trest nepfijde, skola se tak zbavuje vychovného plso-
beni a pfendsi je na rodi¢e. Pozndmkou totiz ucitel mnohdy sdéluje, Ze s vyjimkou
napominani a vyhrizek ¢asto se opakujici prestupek ani jinak nefesil. Aby to bylo
rodi¢iim jasnéjsi, nékdy svlij komentaF jesté doplni Zddosti o potrestani. Pokud totiz
problém ve ttidé (vy)fesil, nepocituje tak silnou potfebu informovat rodice. Nicméné
strach z tohoto rodi¢ovského potrestani skute¢né muze pozitivné ovlivnit chovani
zéka ve skole.

Mezi uciteli jsou velké rozdily, jak vyuzivaji sdéleni rodicim. Néktefi ,objektivné
a spravedlivé” méfi viem détem stejné, nékdy skute¢né mechanicky, takze pak nej-
zlobivéjsi (nejzivéjsi, nejnepozorné;jsi, impulzivni, agresivni, nékdy vsak jen nejak-
tivnéjsi) Zaci mohu mit pozndmku prakticky kazdy den. V jednom z uskute¢nénych
vyzkumuU se ukazalo, Ze ucitelé experti pouzivali odlisné strategie u rdznych typu
zaka. Naopak ti nejméné efektivni nebyli citlivi vici odlisnym potfebam déti (Mar-
zano, Marzano, 2003). Jini pedagogové pisou poznamku teprve ve chvili, kdy uz zak
nahromadil mnozstvi prestupkl a ucitel vycerpal nejbézné;jsi postupy. Velmi nevhod-
na varianta psani poznamky je, kdyz ji ucitel pise v akutnim roz¢ileni - pak vznikaji
pravé ty poznamky, které jsou predmétem vtipl verejnosti a snizuji vdznost ucitel(.
Neékteii ucitelé predpokladaji, ze skutecné pouze informuji rodic¢e o chovani zaka (ro-
di¢ ma pravo byt informovan), jini ocekavaji (nékdy i explicitné), Ze rodice na skolni
prestupek ditéte doma pfimérené zareaguji. Je dilezité, aby ucitel tuto svou strategii
oznamil rodicim hned na zacatku Skolniho roku a nasledné ji konzistentné dodrzo-
val. Jediné tak zvysuje pravdépodobnost, Ze rodi¢e budou reagovat s nim v souladu.
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Jestlize ucitel vyuzije takové negativni sdéleni rodi¢dm u jednoho zdka maximalné
zhruba dvakrat do roka, mize splnit Ucel a je zbyte¢né, aby rodic slozité fesil, jestli
ndhodou nezasdhne doma vychovné podruhé, coz by znamenalo, Ze dité je za stej-
ny prestupek potrestdno dvakrat. Naproti tomu u z3kd, kterym se zakovska kniz-
ka cervena opakujicimi se poznamkami, nemiva toto opatfeni prazadny vychovny
smysl, dokonce ani kdyz je doma dité vzdy potrestano. Dité i rodice stejné dfive i
pozdéji pfestanou vnimat apelativnost sdéleni, a kdyz zjisti, Ze neucinkuji vychovna
opatreni, ktera maji k dispozici, ¢asem rezignuji nebo za¢nou hledat nepfitele v oso-
bé ucitele (nékdy také ve vychovnych postupech druhého rodice). Kladou si rovnéz
otazku, jak to, ze ucitel nezvlddne problém sdm, jsou pfesvédceni, Ze si na jejich
dité zasedl, zcela urcité obcas zjisti, ze dité v konkrétni situaci nebylo az tak uplné
vinno... Navic sami maji svych starosti dost a vlastné ucitele nepodpofi ani v té mire,
kterd by jim pfislusela. Néktefi rodice viak dité automaticky tvrdé trestaji za kazdou
poznamku, coZ vede k vysledku, Ze G¢innost takového zasahu je ¢asem miziva.

Polozme si otazku, jak maji rodice reagovat na informaci, ze jejich dité pfi hodiné
rusi, o pfestavce se honi, odmita pracovat apod. Osobné bych doporucoval pfedpo-
kladat, ze ucitel se s prestupkem vyporadal v hodiné a nyni rodi¢e pouze informuje.
Rodi¢ by mél nasledné rozhodné podpofit ucitele, nicméné dité by uz znovu trestat
nemél. Jestlize ucitel pouze systematicky prenasi reakce (tresty) na rodice, pokladal
bych za jeho problém, kdyz rodi¢e poznamku pouze beze slova podepiSou. Pokud
se snad takovy ucitel ditéte zeptd, zda bylo doma potrestano, mélo by odpovédét,
ze ano. Rodic¢e by méli zajit do Skoly a pokusit se presvédcit ucitele o potfebnosti
zmény v jeho pfistupu.

Pokud ucitel vnima, Ze se prestupky opakuji s vétsi frekvenci nebo nabyvaji na inten-
zité, nemél by psat dalsi poznamky, ale nejprve cilenéji promluvit s ditétem, a pokud
okamzité nezaznamend naznak zlepseni, mél by pozvat rodice na jednani do skoly
a spolu s nimi hledat reseni.

Napomenuti tfidniho ucitele, feditele Skoly

Skoly mivaji ve $kolnim fadu nastavena pravidla, ktera vcelku spolehlivé a bez po-
chybnosti dovedou zdka k tomuto vychovnému opatreni. Za x nedonesenych do-
macich ukol(, za x ¢ernych puntik(, za x pozndmek zak obdrzi napomenuti tfidniho
ucitele, za cCastéji se opakujici nebo za néjaky hodné vyrazny prestupek pfijde napo-
menuti feditele $koly. Skoly se ob¢as samy dostanou do pasti, protoze napominaji
i ty déti, u nichZ jsou ¢erné puntiky vysledkem liknavosti a nedbalého pfistupu rodict
(nékdy napf. chybéjici pomcky, prezlivky). Tato opatieni maji sama o sobé nulovou
vychovnou/kazenskou hodnotu, urc¢ity dopad mohou snad mit pouze tehdy, pokud
zasahnou vychovné rodice. Stejnym zplsobem Ucinkuje snizeny stupen z chova-
ni. Pokud rodice neptijimaji tuto hru skoly, je efekt podobnych opatieni skute¢né
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nulovy. Modernimu 3kolstvi, které bude chtit byt efektivni a na Urovni doby, nebude
zbyvat nic jiného nez tyto zplsoby hodnoceni chovani vyrazné modifikovat, zejmé-
na tak, aby obsahovaly zavazek pro dospélé, tedy pro ucitele i rodi¢e. Podmine¢né
vylouceni je ve vztahu ke véem aktériim rovnéz vyznamny podnét ke zvysené po-
moci — neumim si viak pfedstavit, co by se muselo stat, abych jako détsky psycholog
podpofil vylouceni mladého ¢lovéka ze studia. Plati to i pro gymnazia, ve kterych
se ucitelé ¢asto ohanéji tvrzenim, Ze jsou vybérova skola, a kdo na to nema nebo
kdo tam nechce byt, at skolu opusti. Jakékoli napomenuti by automaticky mélo vést
k podplrnym opatienim prvniho stupné.

Télesné tresty

PrestozZe se patrné kazdy zak béhem své skolni dochazky setkal s néjakou formou
télesného ataku (trestu, ,upozornéni”, ,vychovného pohlavku”) ze strany ucitele,
oficialné v ¢eském skolském systému neni tento druh trestl povolen od roku 1870
(Morkes, 2008). V soucasnosti jsou télesné tresty zejména ve Skole vnimany jako
néco nepfipustného, co odporuje mezinarodnim lidskym pravim ditéte, pravnim
stanoviskdim vétsiny statd a casto i moralnim zasadam ucitel(. Dnesni rodice se rov-
néz vétsSinou vehementné brani tomu, aby jejich déti télesné trestal nékdo cizi. Ani
psychologie neshledava na télesném trestu prakticky zadna pozitiva. Vici tomuto
pristupu k feseni probléma tedy existuje silna opozice. Proti tomu vsak stoji tradi-
ce, jejich snadnost, rychlost, priizra¢nost i pfinejmensim bezprostiedni kratkodoby
efekt. Ve skole se k tomu pfidava i fakt, ze skola zatim nema jiné skute¢né efektivni
nastroje, jak pracovat s nékterymi vyraznéjsimi vychovnymi problémy, ani podmin-
ky pro takova opatreni.

Télesné tresty se tradi¢né pouzivaly nebo dosud pouzivaji v fadé skolskych systémd.
Nepredstavuiji si, Zze by v pfislusnych statech chtéli ucitelé ublizovat détem. Hod-
notim pretrvavani tohoto opatreni jako vyraz nazoru o mensi skodlivosti fyzického
trestani ve vztahu k ur¢itym pozadovanym zplsoblm chovani a charakteristikam
jedince.

Jestlize vsak stavime vzdélani na pozitivnich vztazich ucitele a Zaka, pozitivnim kli-
matu ve tfidé, jestlize dité sméfujeme k zdravé sebevédomému, tvofivému, vyrov-
nanému, vlidnému, vstficné ladénému, laskavému dospélému, pak mozné negativni
nasledky télesného trestani vyrazné nardstaji. Urcité také dité chceme naucit kon-
struktivnim zpUsobum feseni problémi a to je pfi vyuziti télesnych trestl zbytecné
naro¢néjsi, ne-li uplné nemozné. Télesny trest vyvolava strach, ale neudi dité vhod-
nym zpusoblm chovani. Kdyz nékdo uvadi osobni zkusenosti, ze byl bit a jak mu
to prospélo, spise bych uplatnil alternativni vyklad: pfestoze byl bit, stal se z ného
slusny clovék.
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Kolektivni tresty

Ucitel voli kolektivni trest v situaci, kdy neni s to vypatrat vinika nebo se mu jevi
celkova problémovost tfidy jako vysoka. Trest, kdy je postiZzena vétsi skupina zakd,
nebo dokonce celd tfida, neposiluje dobré vztahy mezi ucitelem a zéky ani mezi spo-
luzéky. Zpravidla jsou totiz ve tfidé Zaci, ktefi se na nepravostech fakticky nepodileli
a trest pokladaji za nespravedlivy. Nasledné se proto obraceji proti tém, ktefi za trest
mohou, nebo proti uciteli, ktery je ,nespravedlivy”. Pokud jde o jednoho nebo né-
kolik malo zak{, ktefi jsou Castéji pficinou takovych trestd, mize se timto pfistupem
ucitele polozit i zaklad Sikanovani. Pokud v3ak ziska nadvladu ,zlobiva” skupina, vy-
tvafi se nezadouci klima ve tfidé. Kolektivni tresty tedy spiSe posiluji negativni vztah
73kl ke skole.

Znamky

Je zfejmé, Ze ucitelovo hodnoceni vykonnosti Zaka v sobé zahrnuje nejen samot-
nou kvalitu vykonu, ale odrazi i dalsi charakteristiky zdka (Hochweber, Hosenfeld,
Klieme, 2014). PfestozZe to je nepfipustné, néktefi ucitelé vyuzivaji znamky k disci-
plinaci zak, a dokonce se tim nékdy ani netaji: Mds to mezi dvojkou a trojkou. A pro-
toZe pordd vykrikujes, ddm ti trojku, aby sis pristé ddval vétsi pozor. Podobné strach ze
zkouseni a z pfipadné nedostate¢né mUize zamezit eskalaci problému s chovanim.
Néktefi ucitelé dokonce prohlasuji, Ze kdyby se odstranilo zndmkovani, tak by ztra-
tili posledni moznost, jak zaka ukdaznit. Takovy postup je sice lidsky srozumitelny,
nicméné ponékud odrazi bezradnost i mensi kompetentnost ucitele fesit vychov-
né problémy. Ucitel takovym pfistupem podiezava predstavy zakd o spravedinosti
a neprospiva jejich uceni.

Ponechani po skole

Zatimco pfed padeséti Sedesati roky nebyl problém nechat Zéka po 3kole, dnes to
neni mozné bez souhlasu rodicl. Jde vSak o konkrétni opatfeni, které ma logiku
zejména v pfipadé, Zze zdk béhem vyucovani nepracoval, nebo dokonce odmital
pracovat a neni redlné nebo vhodné, aby praci doplnil bezprostfedné doma. Toto
opatfeni ma v zakovi posilovat védomi, Ze ve skole se v ¢ase vyucovani pracuje. Je
zadouci upozornit rodice na zac¢atku skolniho roku na tuto moznost obecné a v pfi-
padé potieby domluvit telefonicky aktualni den, pfipadné druhy den. Toto opatteni
by nemélo narusovat planované odpoledni aktivity rodic, krouzky, hodiny anglicti-
ny, ale pokud ma dité naplanovano ve volném ase néco soukromého, mélo by tuto
akci zrusit. V pfipadé individualniho vychovného programu se muize jednat o jedno
zdomluvenych opatreni. SnaZime se vést Zaka k pfijeti pfesvédceni, Ze je pouze jeho
rozhodnuti, zda bude pracovat v hodinach, nebo ve svém volnu. Proto nepokladam
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toto opatieni za trest, ale za logické vyusténi konkrétniho jednani zaka. Naopak ho
odmitam v pfipadé, ze zak sedi odpoledne ve tfidé a opisuje stokrat Nikdy nebudu
tahat Dvordkovou za vlasy, pfipadné prepisuje néjaky text jen proto, aby byl néjak
zaméstnany.

Psychické trestani - ironie, sarkasmus, vysméch,
znevazovani, ponizovani, vyvolavani strachu

V jistém smyslu je psychické trestani horsi nez fyzické. Zklamal jsi mé. Jsem zvédavy,
jak se dneska predvedes! Tak hroznou prdci jsem za dvacet let, co uc¢im, jesté nevidél.
| ve vyspélych statech je jako trest pouzivano zavirani na zachodé (Dupper, 2010),
dité v matefiské skole bylo zavieno v $atné nebo v komofte u tfidy. Koneckonct i na
fyzickém trestu byva zasadni pravé psychicky doprovod - pocit ponizeni, ztrata se-
beucty.

Ucitelé leckdy pouzivaji ironii, sarkasmus, dokonce vysméch jako podoby motivace
a komunikace se zaky — snad je Ize ve velmi mirné verzi vyuzit pouze u starsich zaka
(konec druhého stupné, stfedni skola), ktefi maji s ucitelem vyrazné pratelsky vztah,
a navic po predchazejicim dlouhodobéjsim nacviku a spise ve vztahu k celé skupi-
né nez k jednotlivci. U mensich déti je jakékoli pouziti podobnych prostiedk zcela
nevhodné. Mladsi déti jen velmi obtizné chapou tyto formy komunikace, ¢asto je
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berou doslova. Pro autoritu ucitele je to sice velmi obtizné, ale pokud dité podobny
verbalni Utok na svou osobu oplati stejnou minci, nesmi ucitel zaka za tuto ,drzost”
potrestat. Podobné se ucitel nesmi dopustit psychického utoku na blizké osoby Zéka
(rodice, sourozenci, kamarad).

Zatimco télesny trest miva psychicky doprovod, nékdy oviem jen minimalni, u psy-
chického trestani jde o pfimy utok na psychiku zaka. Proto se jedna o velmi zavrze-
nihodné zplsoby vychovy (trestani).

Vychovna komise

Myslim, Ze v tomto pfipadé neni daleko od skutecnosti, jestlize nds napadne ana-
logie s pfestupkovou komisi pro dospélé na obecnim uradu. V fadé pfipadl se tak
rodice skutecné citi. Proti rodicam v roli vinik( sedi nékolik zastupct skoly (pfipadné
i z poradenského zafizeni, pracovnice OSPOD), ktefi se snazi je presvédcit, ze museji
vyfesit problémy svého ditéte, pfipadné je odkazuji do poradenského zafizeni ¢i na
psychiatrii. Jina véc je, kdyz se stejny tym odbornik( snazi s rodici (i se zakem) kon-
cipovat odpovidajici redlnd reseni, na kterych se budou podilet vsichni zic¢astnéni,
tedy uditelé, rodice, poradensti odbornici i samotné dité. Vic tyto pozadavky splnuje
tzv. pfipadova konference, ktera je jednoznacné zamérena na pomoc a feseni. Uzna-
vam zaroven, ze u nékterych rodicl je vyraznéjsi natlak namisté. Na druhé strané
vstficné vedena schiizka zvy3uje pravdépodobnost, Ze pfinese efekt.

Vylouceni ze tridy (Skoly)

Zahranicni 3kolské systémy vyuzivaji ve Skolach zajistujicich povinné vzdélavani
Iéta standardné jako jedno z nejzavaznéjsich vychovnych opatieni pravé pro pfipa-
dy opakujicich se vyraznych a nezvladatelnych reakci zdka jeho do¢asné vylouceni
z vyucovani. Nékdy jde o vylouceni do konce hodiny, do konce vyucéovani, jindy na
den dva, ale také dlouhodobéjsi (napf. maximalné na 14 dni). Pokud by takové opat-
feni bylo mozné ¢asem i u nas, je Zzddouci vnimat dlouholeté zahrani¢ni zkusenosti.

Uvadi se, Ze zvysené pocty vyloucenych predstavuji reakci na zdkaz fyzického tres-
tani (Haynes, 2005). O ptipadech delsiho vylou¢eni nemze rozhodnout sam ucitel
ani jen feditel $koly, ale je rovnéz nezbytné posouzeni komise slozené z odbornikd
a ufedniku skolské spravy. V zahrani¢i maze dojit v pfipadé opakovaného prestupku
i k trvalému vylouceni ze Skoly - oviem to je mozné pouze v systémech, kde je po-
vinné vzdélavani, a nikoli povinna skolni dochazka. U nas zname toto opatfeni v po-
dobé vyhrlzek jako Jestli neprestanes, tak pijdes do poradny, polepsovny, do ustavu,
do diagnostdku.
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Je pravda, Ze toto opatieni je prvotné zamérené na zajisténi bezpecnosti zakl a uci-
tele ve tfidé a skole, nikoli na potfeby a osobnost konkrétniho Zaka, ktery se prestup-
ku dopustil (Jarboe, 2011). Myslim, Ze nas nepiekvapi, Ze takto vylouceni Zaci mivaji
horsi prospéch, s vyznamné vyssi pravdépodobnosti realizuji negativni spolecenské
aktivity — koufi, pozivaji alkohol, berou drogy a v dospélosti se ¢astéji stavaji delik-
venty (Dupper, 2010; Jarboe, 2011). Skolni vylouéeni je &asto spojeno s naslednym
socialnim vylouc¢enim (Harris et al., 2006). Ukazuje se, Ze vyrazné Castéji jsou vylu-
¢ovany déti ze socidlné slabsich rodin s nizsi rodi¢ovskou kontrolou (Dupper, 2010;
Hatton, 2013). Rovnéz se ukazuje, ze vylouceni zaci opakuji nevhodné chovani, pro
které jiz byli vylouceni (Dupper, 2010).

Nulova tolerance muize byt funkéni zejména pro Zaky, ktefi ovladaji pravidla, maji
zvladnutou roli Zéka, ale nikoli pro zaky se slab3imi socialnimi dovednostmi a s ne-
dostate¢nym vystavenim adekvatnim socialnim rolim (Dupper, 2010). Tito Zaci se
vhodnéjsimu chovani vylou¢enim nenaudi. Ukazuje se, Zze ucitelé vyuzivaji nékteré
podoby vylouc¢eni nad miru, tedy i v pfipadech méné zavaznych provinéni, ktera
by méli fesit vlastnimi silami. Navic mechanické pouziti nulové tolerance mize vést
k absurditam typu vylouceni zaka, ktery pfinese do skoly plastikovy ntz na krajeni
dortu ¢i ma u sebe ibuprofen, protoZe tak porusil pravidla (Salkind, 2008). Pfestoze
neni ddvod se domnivat, Ze vyse uvedené negativni jevy zplsobuje pravé vylouceni,
tato podoba trvalého vyluCovani musi byt pro nas zcela neakceptovatelna. Jestlize
jsou natrvalo vylu¢ovani napf. i sedmi- ¢i osmileti zaci, troufdm si tvrdit, Ze je néco
$patného v samotném vzdélavacim systému a v pfistupech ucitel(.

Ucitel v ceské Skole nesmi pfipravit Zdka o moznost vzdélavat se, takze sice Ize zéka
kvali vychovnym problémdm vyloucit docasné ze tfidy, ale je nutné mu zajistit od-
povidajici pedagogicky dozor a dat mu napf. samostatny ukol (Pekarkova, 2013).
Vyloucit ze Skoly v tradi¢nim slova smyslu lze pouze zdka, ktery jiz splnil povinnou
Skolni dochazku. Kratkodobé vylouceni se vsak nepraktikuje ani u této skupiny zaka.

Je evidentni, Ze i ¢esky ucitel se musi akutné vyporadat s vybuchy vzteku a zlosti
7akl, nebezpecného, agresivniho chovani, fyzického utoku vici vlastni osobé, spo-
luzakovi. Na podporu tohoto opatfeni Ize uvést i to, ze ucitel ma povinnost chranit
prava nejen doté¢eného zaka, ale i ostatnich. A k tomu, aby je ochrénil, musi mit pfi-
mérené prostredky.

Pokud by mélo jednou dojit k zavedeni tohoto opatfeni i v ¢eském Skolském sys-
tému, je zapotiebi branit SirSimu pouziti a sou¢asné zabezpecit, aby vylou¢enému
zakovi byla poskytnuta bezprostfedni odborna pomoc ve skole, pfipadné v poraden-
ské instituci. Fenningovéa a Bohanon (2006) pfipominaji, Ze vylouceni je pouzivano
Casto, pfestoze nebyl zjistén vztah k vyssi bezpecnosti ve $kole. Zaroven vylouceni
nesmi byt trvalé. Bez faktického naplnéni téchto predpokladid bych byl jednozna¢né
proti zavedeni vylucovani.
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Vylouceni je tedy pro mé akceptovatelnd forma opatfeni. Zatimco vylouceni z kon-
krétni hodiny by mélo byt v kompetenci ucitele, vylouceniz celého zbytku vyucovani
uz by mél schvilit ¢len vedeni skoly. Jedno vylou¢eni z hodiny za pololeti nezasluhu-
je vyraznéjsi opatreni — pouze by méli byt informovani rodice. Jestlize k nému dojde
podruhé nebo kdyz je zak vyloucen na dobu delsi nez dvé vyucovaci hodiny, uz je
nezbytné podniknout intenzivnéjsi kroky. Takové vylouceni z vyu¢ovani musi au-
tomaticky predstavovat podnét k dalsimu feSeni - neni mozné zdka pouze vyloucit
a nestanovit napf. odpovidajici podp(irna opatieni nebo individualni vychovny plan.

V predklddaném textu se pokousim ukazat, Ze i nékteré tradi¢ni tresty Ize pouzivat
v jiném kontextu tak, aby byly pro srozumitelné a aby je déti mohly vnimat jako
vcelku logicky nasledek svého prestupku. Déti maji sice pravo povazovat véechna
negativni opatieni vici své osobé za tresty, nicméné podstatné je, jak je chapeme
avysvétlujeme my, v jakém kontextu se odehravaji. Jestlize odmala ukazujeme ditéti
souvislosti mezi kazdym jeho rozhodnutim/¢inem a nésledky, pouzivame minimal-
né slovo trest, zvysuje se pravdépodobnost, ze i dité bude postupem doby pfistup-
né&jsi této logice.

Neméli bychom ucitele podezirat, ze nékteré zcela nevhodné vychovné postupy
(neustalé psani poznamek, kiik) pouzivaji proto, Ze jsou unaveni, zli, vyhoreli, ze ne-
maji radi déti. Pfestoze tuto moznost nelze zcela vyloucit, vétsi pravdépodobnost
ma varianta, Zze ucitel nevi, co jiného mize a ma v konkrétni situaci délat, nebo je
dokonce upfimné presvédceny, ze jde o vhodna pedagogické opatieni. Podstatnou
roli pfitom nepochybné hraje obecnéjsi vychovné nastaveni ve spole¢nosti.

Ve chvili, kdy ucitel za¢ne poctivé hledat odpovédi, musi dojit k zavéru, Ze v nékte-
rych situacich neexistuji zadna pfilis dobré feSeni, zejména pokud se soustiedime
vylu¢né na samotnou reakci. Ve chvili, kdy o discipliné uvazujeme v souvislostech,
koncipujeme preventivni opatieni a uplatfiujeme pestrou skalu pozitivnich opatre-

Je zajimavé, ze maloktery ucitel by vstoupil do tfidy bez ptipravy na hodinu. Na dru-
hé strané je prekvapujici, ze stejni ucitelé jdou ucit, dopredu védi, ze nékteré déti
budou pfi vykladu povidat ¢i ze nebudou mit pomcky, a nejsou na tyto okolnosti
pfipraveni. Soucast praktické pfipravy student( ucitelstvi, pfipadné ucitell vstupuji-
cich v zéfi do nové tfidy, by proto mélo byt hledani odpovédi na otéazky:

Co budu délat,
az Petra popadne amok a za¢ne ohrozovat ostatni déti,
az Anezka zacne stfilet gumicky po Lence,
az lvan bude kazdou chvili néco vykfikovat,
az Radek opakované fekne nahlas sprosté slovo,
az Tomas odmitne pracovat,
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az Lada bude hrat pod lavici hru na mobilu,

az si budou témér vsichni zaci povidat mezi sebou,

az se agresivné projevi rodi¢ mezi dvefmi do tfidy,

kdyz dosavadni vychovny ptistup nebude efektivni,
?

Odmény a tresty

Vychovu a vymahani discipliny mame tradi¢né spojené s trestanim a odménovanim.
Mdame za to, Ze tresty i odmény patii neoddélitelné k zivotu dospélych i déti. Pfi tom-
to pojeti zpravidla nec¢inime principialni rozdil mezi dospélym a ditétem, byt dnes
pochopitelné trestani i odménovani u obou skupin probiha formalné odlisné.

H&jim nazor, ze déti a Zdky bychom méli odménovat, ale trestat bychom je nemé-
li v@ibec. Efektivni, bezpecnd a radostna edukace a trestani nejdou u ditéte dohro-
mady. Plati to jak pro vychovu v rodiné (podrobnéji Mertin, 2013), tak jesté vic pro
edukaci, kterou realizuji pedagogicti odbornici ve Skole a pfi které jde o viestranny
rozvoj ditéte a systematickou pfipravu na dospélost. Rovnéz je tieba pfiznat, ze pfi-
stup zaloZeny na trestani pfili§ nefunguje. Skole se léta nedafi vymoci u viech déti
spolupraci a posludnost ani v pfipadé, ze jsou malé a do skoly chodit museji, natoz
u adolescentd, ktefi uz splnili povinnou $kolni dochazku. | v tom spatfuji podporu
pro odmitnuti trestajiciho pristupu.

Pozitivni posilovani je vcelku uznavano jako vhodny nastroj ovlivnéni chovani. Né-
kdy se namita, ze jde o ndstroj pouhé vné&jsi motivace. A Ze kdyz zmizi vidina od-
mény, tak se dité pfestane chovat korektné. Pokud bychom néktera opatteni, tedy
v nasem pfipadé odmény, pouzivali pfi vychové ditéte jako vylu¢ny néstroj opravdu
systematicky, disledné a dlouhodobé, pak uznavam, ze bychom se mohli dockat
uvadéného efektu — napft. redukce vnitini motivace. Mlze se to snad stat u pred-
Skolnich déti, které jsou pouze s rodici a jediné ti formuiji jejich pfistup k Zivotu.
Vzhledem k tomu, Ze u $koldka se jedna o zaleZitost, kterd nebyva uplatfiovana zcela
dusledné, a navic nejde o jedinou formu motivace ditéte, do kontaktu s nim vstupuji
dalsi dilezité osoby, které se vzdy nefidi timto principem, nemam nejmensi obavy.
Proto Ize i uciteldm vcelku bez obav doporucit: chvalte, povzbuzujte, podporujte,
vedte k dobrym vysledk(im, ocenujte, odménujte bez omezeni.

Na ndmitku, ze u nékterych zaki neni za co chvalit, Ize uvést, Ze to nepochybné plati,
kdyz jediné kritérium pro pochvalu je dokonalost vysledku a zcela vzorné chovani.
Jenze zkuseny pedagog umi rozsifit repertodr pozitivni zpétné vazby: je vhodné po-
vzbuzovat, vyjadfovat nadéji do budoucnosti, pfipomenout a ocenit dil¢i pokroky,
nadéjné okamziky i prostou snahu.
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VSeobecny odpor panuje vic¢i materidlnimu odménovani zakl ze strany ucitele - ma
to nepochybnou dil¢i logiku v pfipadné finan¢ni naro¢nosti. Nejde o to, Ze bychom
si naivné mysleli, Ze kdyz dité dostane néjakou propagacni drobnost, bude se chovat
vzorné, ale o vytvareni a posilovani pfijemné atmosféry ve tfidé. Zejména mensi déti
rady néco dostavaji a jsou vdéc¢né i za mali¢kosti — nebal bych se ani zcela mimorad-
ného vyboceni ze stereotypli a mél bych pro déti pfipravenou i néjakou sladkost.
V takovém ptipadé je vsak tieba mit predbézny souhlas rodica. Sice to pak nemusi
byt takové prekvapeni, ale ucitel si usetii stiznosti rodic(, ze jejich dité dostalo napf.
bonbdn, kterému doma vehementné brani.

Oblibenou kapitolu predstavuje trestani déti. Pfipomerime si jen nékteré aspekty
této formy vychovy (disciplinace). Trestani puisobi nezlomnou zivotni logikou: dité
se ma naucit, Ze po kazdém provinéni musi nasledovat trest. Aby si vzalo ponauceni
a pristé uz to nedélalo. Bylo by skutecné nevychovné, kdyby se dité ucilo, Ze pravidla Ize
prestupovat bez ndsledkd. Tresty obecné maiji vést dité k tomu, aby se zastydélo. Tres-
tani ma vsak rovnéz za ukol dité zlomit. Tresty jsou zalozené na zastraseni (Curwin,
Mendler, Mendler, 2008). Trestani snizuje motivaci, protoze navozuje negativni po-
city, které pak ztézuji u¢eni nebo ho ¢ini nemoznym. Trestani pfedstavuje model, jak
dospéli fesi naro¢né situace. Trestani neukazuje, co ma dité délat spravné. Nebuduje
kladny vztah k uciteli ani k u¢eni.

Trestani ma snad vyznam pro nejlepsi zaky (Curwin, Mendler, Mendler, 2008). | kdyz
ani u nich nenf jasné, nakolik posiluje pozitivni vztahy k druhym lidem a ke skol-
nimu vzdélani. Navic je mozné, ze by u nich stacilo upozornéni, varovani. Naproti
tomu zak, ktery prestupuje pravidla pravidelng, si casem na tresty zvykne (habitua-
ce) nebo se pfinejmensim vyrazné snizi sila jejich plsobeni. Soucasné se s ohledem
na své schopnosti a vyspélost snazi trestGm nékdy az za kazdou cenu vyhnout. Jen-
ze Cestny zpUsob byva narocnéjsi a komplikovanéjsi, vyZzaduje od ditéte cas, Usili
a sebekdzen, takze se zvysuje pravdépodobnost, Ze alespori ¢ast déti bude vymyslet
sofistikované;jsi podvodné postupy, na které se nepfijde. Trest tak mdze byt Gc¢inny,
nicméné neposiluje cesty k odpovédnosti, sebekontrole.

Pti diskusich o trestani se dnes nejcastéji vymezujeme viici fyzickému trestani. Psy-
chické trestani nechdvdme ponékud stranou. Je sice pravda, Ze i fyzické tresty maji
zasadni psychicky doprovod, nicméné napf. vysméch ttoci na psychiku zaka pfimo.
Ponizovani ditéte predstavuje zavazné profesni i obycejné lidské selhani.

Tresty predstavuji nejviditelnéjsi a nejbéznéjsi tradi¢ni zplsoby ovlivnéni Zaka. Sou-
¢asné jde o ponékud obsoletni pfistup k hodnoceni chovéni zakd a tfidy. Na dru-
hé strané nelze popirat, Ze jde o postupy nejrychlejsi a nejjednodussi na realizaci.
Existuji dalsi vychovné praktiky, které sice mohou byt kratkodobé ucinné, nicméné
nejsou v soucasné dobé pokladany za pfijatelné a ucitelé by se jim méli vyhnout. Jde
o hrubé a ponizujici karani, vyhrazky, trvalé ,rypani”, vynucené omluvy, jiz zminéné
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sarkastické poznamky, skupinové tresty, zadavani dodatecnych ukold, zhorseni zna-
mek, psani jako trest (napf. mnohonasobné opakovéni jedné véty), praci nebo téles-
nd cviceni, pfipadné télesné tresty.

Efektivni a neefektivni zplsoby trestani

Jsem realista, takze vim, Ze je$té néjakou dobu budeme déti i trestat. Proto uvadim
Uc¢inné a neucinné zplsoby trestani.

Obecné bychom méli trest pouzivat pouze pfi opakovaném prestupku, ne pfi prv-
nim vyskytu. Je nevhodné reagovat trestem na jednorazovy prestupek, byt zdvazny,
kdyZ neni zadny divod pro to, Ze by ho zak opakoval. Dokonce ani pfi opakovaném
prestupku by trest nemél byt vyrazny, pokud Zak jevi snahu zlepsit se. Jde o posled-
ni moznost poté, co ucitel vyuzil ostatni pomocnd a podpUrna opatieni. V pfipadé
trestu je nahrazena nefungujici vnitini kontrola Zaka kontrolou vnéjsi. Trest mize
kontrolovat chovani, ale nemUze naucit chovani spravnému.

Pfi nevhodném chovani by mél zak dostat upozornéni, co bude nasledovat, kdyz ne-
prestane. Jde o konkrétni informaci, ne o vagni vyhriizku. Varujeme se roz¢ileného
ténu, hysterického kfiku, dramatizace. V souvislosti s trestem by mélo byt uvedeno
stru¢né vysvétleni. Vysvétleni by mélo obsahovat popis nevhodného chovani a di-
vod opatieni: Chovds se takhle delsi dobu. Pokousel jsem se ti pomoct upozornénim,
vysvétlenim, ty jsi nereagoval. Nemohu ddl takové chovdni strpét. Nechci to, ale ty mi
neddvds jinou mozZnost (Good, Brophy, 2008).
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Jako vhodnéjsi trest se jevi odebrani vyhod nez hubovani ¢i vycitky. Litost ditéte
akceptujeme, ale nijak ji nevyvolavame ani k ni dité pfilis nepovzbuzujeme. Malo-
kdy totiz sama staci k ndpravé. Rozhodné neklademe otazku, zda to je ditéti lito,
zda cinu lituje. Pokud ono samo vyjadii litost, podpofime je svym pochopenim.
Za vhodné Ize pokladat vylouceni z ¢innosti — kdyz to jen trochu jde, upravime
podminky tak, aby zak nemohl pfitahovat pozornost spoluzak(. Dllezité je, aby
se citil vylouceny psychicky i fyzicky. Pfitom je tfeba sdélit, co musi splnit, aby se
mohl vratit zpét: Jakmile budes ochotny pracovat bez napaddni a postuchovdni, vrat
se. Tato verze, kterd nabizi moznost napravy, je vhodnéjsi nez: Jdi si tam sednout
na deset minut. Kdyz se dité vraci k praci, nepouzivame véty jako To jsem zvédavy,
jak to dlouho vydrzis. Vhodnéjsi je véta Jsem rdd, Ze ses vrdtil, sedni si a dej se s ndmi
do prdce.

Za nevhodné Ize povaZovat kfi¢eni — vyvolava negativni emoce u konkrétniho zaka,
aleiu zbytku tfidy. Zejména u mensich déti se mlZeme setkat s tim, Ze i zvy3eny hlas
ucitele na jiné dité, pfipadné jeho vyraznéjsi naléhavost mlze u nékterych vyvolat
silny strach a obavy. Neméli bychom zapominat na to, ze trest je nejucinnégjsi, kdyz
je realizovany v co nejkratsi dobé, ktera uplynula od pfestupku. Sou¢asné by mél byt
vzdy doplnén stru¢nym vysvétlenim a mél by se maximalné vztahovat k charakteru
pfestupku, aby doslo k silnéjsimu propojeni. | trest (nejen konsekvence - viz dale) by
mél maximalné souviset s prestupkem.

O citlivosti na trestani ve $kole rozhoduji do zna¢né miry rodice (nepochybné i osob-
nost ditéte) — na nékteré dité staci nepatrné zvysit hlas, coz pak déti doma inter-
pretuji jako kfik ucitelky, zatimco jiné dité je z rodiny zvyklé reagovat az na fyzické
nasili, takze i zna¢né zvyseny hlas ucitelky je necha v klidu. Roli viak nepochybné
hraji i temperament a osobnostni struktura ditéte.

Efektivni a neefektivni zplsoby chvaleni

Prestoze chvéleni v sobé obsahuje mensi riziko chyb, existuji vhodnéjsi a méné
vhodné formy pozitivni odezvy.
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Tabulka 1 Efektivni a neefektivni zpusoby chvaleni
Efektivni zpusoby chvaleni Neefektivni zptGsoby chvaleni

1. Je poskytovano systematicky. Je poskytovano ndhodné nebo

nesystematicky.

2. Specifikuje konkrétné, za co chvalime. Je obecné pozitivni.

3. Vykazuje zndmky spontannosti, Vykazuje zndmky korektni uniformity,
je upfimné a variabilni, jasné se vztahuje je poskytovano automaticky.

k aktivité ditéte.

4. Odmeéna je za splnéni konkrétniho Odmeéna je za Ucast, bez ohledu
kritéria vykonu (mlze ho pfedstavovat na snahu nebo na vykon.
i usili).

5. Poskytuje ditéti informace o dosazené Poskytuje obecné informace nebo
kompetenci nebo o hodnoté jeho informace o umisténi ditéte ve vztahu
vykonu. k vrstevnik(m.

6. Zaméfuje dité na kvalitnéjsi hodnoceni Zaméfuje dité na srovnavani se
postupu, ktery vede k vykonu. s druhymi a na soutézeni.

7. Pfi hodnoceni pouziva predchazejici K hodnoceni pouziva srovnani
vykony ke srovnani se sou¢asnou Urovni. | s vrstevniky.

8. Reaguje s uznanim na Gsili a namahu, Chvala je poskytnuta bez ohledu
které dité vynalozilo na splnéni tkolu. na vynalozenou snahu nebo hodnotu

dosazeného vykonu.

9. Pripisuje uspéch Usili a snaze, které dité Pfipisuje Uspéch samotnym
vynalozilo, s tim, ze Ize Uspéch ocekavat schopnostem nebo vné;jsim okolnostem,
i v budoucnosti. jako je nahoda nebo jednoduchost

ukolu.

10. Podporuje vnitini atribuce (motivace) - Podporuje vnéjsi atribuce (motivace) -
dité chce zvladnout ¢innost, protoze dité vynaklada usili, protoze chce potésit
ho to tési, protoze se chce néco ucitele, ziskat odménu.
ddlezitého naudit.

11. Soustfeduje pozornost ditéte na vlastni Soustfeduje pozornost na dospélého
podstatné aktivity ovliviujici vykon. jako na rozhodujici silu ovliviujici vykon.

12. Hodnoceni probiha az po ukonceni Hodnoceni zasahuje do probihajiciho
¢innosti. procesu, narusuje pozornost.

Zpracovano podle GOOD, T. a J. BROPHY. Looking in classrooms. Pearson Education, Inc.,
2008, s. 198 - prevzato z knihy Pedagogickd intervence u Zdkii ZS.



TRADICNI PRISTUPY K VYCHOVNYM PRESTUPKUM VE SKOLE

Australské vysledky (Roache, Lewis, 2011) dokladaji, Ze management t¥idy, ktery
kombinuje trestani s agresivnim a hostilnim chovanim ucitele, zesiluje nevhod-
né chovani a zvysuje nepozornost. Naopak kombinace odmén a trestd v kontextu
diskuse, ocenéni vhodného chovani, davéry apod. podporuje odpovédnost zakd,
redukuje nevhodné chovani a zvysuje odpovédnost k vlastnimu chovani i chovani
vrstevnikd.

Opatieni pfed zahajenim skolniho roku

Pedagogicka psychologie pfiblizné 50 let pracuje s tzv. sebenapliujicim proroc-
tvim (self-fulfilling prophecy, Pygmalion effect). Zjednodusené feceno se jedna o to,
Ze nase ocekavani tykajici se budoucnosti za urcitych podminek a do jisté miry
redlné ovliviiuje tuto budoucnost. Neni nejmensi divod, pro¢ by skola neméla
s timto fenoménem programové pracovat a vyuzivat ho pozitivné ve prospéch
edukace. Podobné by méla vést i rodice k tomu, aby ji i sobé& pomahali ve stejném
sméru. Jde o to, ze by obé instituce mély v ditéti (i v partnerovi, tedy zejména v ro-
dicich, ovsem totéz doporucuiji i rodicm ve vztahu k ucitelim) posilovat pozitivni
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ocekdvani a véfit, Ze pozitivni o¢ekavani zlepsi i faktickou vykonnost ditéte a jeji
hodnoceni. | kdyz tomuto mechanismu nékdo pfilis nevéfi, mohl by akceptovat,
Ze je ptinejmensim pfijemnéjsi, kdyz se posiluje pozitivni komunikace, nez kdyz
se navzajem Stveme. Vyuziti mechanismu bychom pochopitelné méli uplatriovat
i pozdéji béhem skolni dochazky.

Povédomi ditéte o Skole se nezacina utvaret az prvniho zafi se skute¢nym vstupem
do prvni tiidy, ale uz davno predtim. Obecné informace mu poskytuji rodice, jini
rodice, jejichz déti skolu uz navstévuji, vzdy jsou k dispozici i osobni vzpominky
rodicl a dalSich dospélych z doby pred patnacti, dvaceti, nékdy i padesati roky.
Zésadni jsou nepochybné i pohledy starsich sourozencd, prarodicd, informace ze
Skolky. Je dllezité, aby prezentace ocekavani viech téchto aktérud byla spise pfizni-
va. Zvysuje se pak pravdépodobnost, Zze budou pfenaset toto ptiznivé ocekavani
i na dité.

Ovsem specifické predstavy ditéte o konkrétni Skole se zacinaji utvaret vesmés te-
prve dnem otevienych dvefi nebo zépisem v zékladni Skole. Nékteré matefské skoly
dochazeji s détmi do spadové Skoly na navstévu prvni tfidy, a déti tak stravi ve velké
Skole ¢4ast dne. Pokud je matefska skola fyzicky propojena se zakladni, uskutec¢riuje
se kontinualni pozndvani budouciho prostiedii uciteld. VSichni dospéli by méli dbat
na to, aby zazitky déti byly pfiznivé. Pak jde jednoznac¢né o dobrou variantu vytva-
feni ocekavani.

Zapis do prvni tiidy predstavuje specifickou pfilezitost k posileni pozitivniho ob-
razku o $kole, o pani ucitelce & panu u¢iteli i 0 samotném vzdélavani. Cast zapiso-
vé atmosféry maji na svédomi rodice, ktefi mohou dité velmi kladné naladit nebo
naopak vystresovat. Oviem mnohem podstatnéjsi vliv maji samotni ucitelé. Zapis
muze byt slavnostni chvilka, kterd v sobé obsahuje urcité mirné napéti pro dité,
které je oviem ukonceno radostnym pribéhem i uvolnénim, spojenym tieba jen
s velkou pochvalou nebo i s malym darkem a pfipadnou naslednou navstévou
cukrarny. Neméli bychom zapominat, Ze dité v tomto véku reaguje zpravidla velmi
pfiznivé na ¢innosti, které je bavi, které je zajimaji. Mezi détmi existuji zna¢né roz-
dily v rychlosti pfizplsobeni se novym situacim, takze se muze stat, ze u nékterého
ditéte je i delsi doba zapisu pfilis kratkda na to, aby se projevilo optimalné. Jiné
naopak v permisivnim prostiedi zapisu velmi rychle zac¢ne zlobit.

Jestlize Skoly poradaji predprazdninové setkani rodicd zakd prvnich tfid, nemélo
by byt vénovano pouze organiza¢nim zaleZitostem, ale i podpofe radostného oce-
kavani déti. Prvni tfida je specifickd, ale stejné dileZity je zacatek roku i ve vyssich
rocnicich. Zejména, kdyz se zméni tfidni ucitel, dité postoupi na druhy stuper nebo
do stiedni skoly.
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Doporucuji se proto nasledujici postupy:
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Poslete rodi¢lim a kazdému Zakovi prostrednictvim e-mailu rodi¢t pred zacat-
kem 3kolniho roku osobni sdéleni.

Promluvte si s ucitelem, ktery ucil tfidu vloni, a ziskejte maximum informaci
o jednotlivych Zacich.

Pfipravte si seznamovaci hry a materialy k nim na zahgjeni $kolniho roku.
Nebojte se sdélit rodi¢tim, co od nich ocekavate. Nepokladejte za banalni apelo-
vat napft. na spolecné ¢innosti rodi¢ a déti. Vysvétlete jim, pro¢ budete zadavat
domdci ukoly (napt. ¢teni) a v jakém rezimu (¢teni v rozsahu 15 minut kazdy den,
ostatni ukoly ne na vikend).

V mirné obménéné podobé je vhodné postupovat pfi prechodu na druhy stu-
pen, na stredni Skolu, pfi zméné tfidniho ucitele.



Management tridy

Zacatek skolniho roku

Management tfidy se zacind naplriovat nejpozdéji od prvniho zafi, vlastné spise jes-
té néjakou dobu pred timto datem (viz pfedchazejici odstavce).

Pro mé samotného bylo pfekvapuijici, nakolik se rozmaniti autofi publikaci o MT vé-
nuji zacatku skolniho roku a pokladaji za klicové napf. pozitivni atmosféru, uspora-
déani podminek pfiznivych uceni, vytvoreni pravidel (napf. Marzano, Marzano, 2003).
Jenze dlivod je jednoduchy, existuje fada studii, které ukazuji, ze hladky prabéh vy-
ucovani lze spojit pravé s dobrou pfipravou a realizaci prvnich dn( ve Skole (Good,
Brophy, 2008).

Vzhledem k vyznamnosti prvniho dne by mél byt ucitel maximalné seznameny
s détmi, mél by jim sdélit sva oc¢ekdvani a podnitit zajem a nadseni pro to, co se bu-
dou ucit (Partin, 2009). Pfed zahajenim by si mél rozmyslet nékolik okruhi:

co bude od prvnich dnid délat pro to, aby se zaky vytvofil silné pozitivni vztahy;
co bude délat, aby se poznaly déti navzijem a aby poznaly ucitele;

kterd pravidla jsou pro ného nejdulezitéjsi v prvnich dnech skolniho roku a jak
zapoji zaky do jejich stanoveni a provadéni.

Nelze pochybovat, Ze pro samotné uceni i pro udrzeni kdzné jsou dulezité pozitiv-
ni vztahy mezi ucitelem a zdkem. Néktefi ucitelé maji pocit, Ze je nutné na zacatku
roku zaky trochu vystrasit, Ze je Zaddouci byt pfisny, odméreny, protoze jenom tak je
mozné ziskat a udrzet autoritu. Jenze laskavy pfistup a pozitivni naladéni na spo-
le¢nou praci viibec neznamenaji, Ze Zaci si smé&ji viechno dovolit, Ze mohou dospét
k zavéru, Ze vyucovani se fidi vylu¢né podle jejich pfani. A pozitivni pfistup se viibec
nevylucuje s myslenkou, ke které se hlasim, ze na zac¢atku by ucitel mél dodrzovat
velmi striktné viechna domluvena pravidla, pokud to jen trochu Ize. Kdyz v3ak tfi-
da spolupracuje dobfe, je mozné v priibéhu ¢asu mirné povolovat, pfipadné délat
i Cast&jsi vyjimky.

Soucasti vhodného pfistupu ucitele k zaklim je pratelské a veskrze pozitivni hod-
noceni pfinejmensim na zacatku Skolniho roku. Plati to zejména pro prvni tfidu
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radosti z poznani, posileni viry, Ze spole¢né zvladnou viechny pozadavky (pfipomi-
ndm mechanismus self-efficacy, vnimané osobni G¢innosti). Zkusme se vzit do citéni
malého ditéte, kterému je brzy po zahjeni skolniho roku vydan signal, Ze uceni ne-
zvlada a Ze je asi ani v budoucnosti nezvladne.

Na druhé strané je treba détem vysilat hned od pocatku signaly, Ze se ocitly v pro-
stredi, které je ur¢eno témér vyhradné k uceni. Proto je velmi dullezité nastavit
prakticky od prvnich dna zafi pravidla fungovani ve tfidé i ve skole. Pravidla vytva-
feji zakdm hranice, které nelze prekrocit. Vyjadriuji, jaké je pfijatelné a nepfijatelné
chovani ve tfidé. Jasna pravidla redukuji komplexnost situaci ve tfidé, minimalizuji
zmatky a tak pfedchazeji ztratdm casu pro vyucovani. Pravidla se tykaji fady oblasti.
Podstatna z nich se vztahuji k chovani a jedndani ve tfidé a ve Skole - jde zejména
o slusné chovani. Jeden z prvnich ukoll pro ucitele na zac¢atku skolniho roku je tedy
vytvofit spolecné s détmi pravidla a co nejrychleji zavadét postupy souziti a fungo-
vani ve tfidé do praxe. Vzhledem k tomu, Ze jde o podstatny aspekt MT, se jim budu
podrobnéji vénovat dale.

Adaptacni kurzy

V situaci, kdy vznikd nova tfida (napf. prima viceletého gymnazia, nékdy i Sesty roc-
nik zakladni skoly, prvni ro¢nik na stfedni skole, prvni ro¢nik zakladni skoly, slouceni
vice tfid do jedné), je zadouci nezahdjit Skolni rok pfimo tradi¢ni vyukou, ale vyplati
se vénovat ¢as a energii vzajemnému seznameni z4kd, utvafeni vztahl mezi zaky,
zaky a ucitelem, seznameni z4ku s pravidly skoly a nékterymi pravidly tfidy. U ma-
lych détijdeio to, aby postupné poznaly skolni budovu (umisténi zachodd, mistnost
hospodarky, feditelna, sborovna, prostory, kam zaci sami nesméji). K dosazeni vét-
$iho ucinku je obvyklé, Ze tfida/y vyjede/ou na nékolik dni mimo 3kolu na tzv. adap-
tacni, stmelovaci vyjezdy (pro nejmensi déti bych to viak pokladal za méné vhodné).

Za klicové Ize pokladat, ze se vyjezdu zucastni co nejvic zakl i vyucujicich, zcela
samoziejmé pak tridni ucitel, vychovny poradce, metodik prevence. Tito ucitelé se
rovnéz podileji na ptipravé i realizaci programu. Pokud to je jen trochu mozné, méla
by skola zajistovat adapta¢ni kurz vlastnimi silami. Je vhodné, kdyz ucitelé predtim
sami absolvuji vzdélavani v této oblasti, viibec nemusi byt marné vyjet na zkusenou
na adaptacni kurz, ktery porada jina skola s vétsimi zkusenostmi. Existuje také moz-
nost, ze v pripadé malych zkusenosti v ucitelském sboru prvni adaptacni kurzy znac-
nou mérou zajistuje externi organizace, nicméné od druhého ¢i tretiho opakovani
by méli zaklad tvorit budouci vyucujici Zaka. Externisty je mozné objednat na jednu
dvé specializované aktivity.

Aby se zucastnilo maximum z3kd, je tfeba zajistit dvé podminky: Naklady nesméji
byt vysoké (Skoly ziskavaji dil¢i podporu kraju, obci) a soucasné je Zaddouci zajistovat
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souhlas ve chvili, kdy se rodi¢e o Skolu jesté vice zajimaji, kdyz jsou na samém zacat-
ku - v té chvili jsou ochotnéjsi. Rodiciim je Zaddouci vysvétlit smysl celé akce.

Jako vhodny se jevi tfidenni pobyt mimo Skolu — dvoudenni je pfilis kratky, delsi
pobyt obvykle pfesahuje moznosti ¢asti ucitell i zdkd. Pokud by snad skola méla
pocit, Ze pfijde o pfilis mnoho ¢asu na vyuku, Ize pobyt ve viedni dny zkombinovat
se sobotou.

Prakticky kazdy zvoleny program je obhajitelny a jisté i pfinosny. Nicméné zkuse-
nosti nasvédcuji tomu, Ze smyslu adaptacniho kurzu nejlépe odpovida dil nepfilis
soutézivych, le¢ atraktivnich sportovnich aktivit, rovnéz vétsi dil sebepoznavacich
a pozndvacich her a jen maly dil organiza¢nich zaleZitosti. Vzhledem k tomu, ze
ucitelé zaky zatim neznaji, je tfeba ke viem aktivitam pfistupovat opatrné, aby
nékterému ditéti nezplsobily trauma nebo aby dité nemuselo odhalit sv{j pfipad-
ny nedostatek ¢i osobni problém. Dulezité je vytvéret pocit bezpeci a pozitivniho
ladéni. Je proto zadouci nechat vzdy ¢asovy prostor na to, aby pfipadny problém,
ktery se objevil béhem aktivity, bylo mozné reflektovat, nechat doznit, doftesit. D0-
leZité je mit nastaveny program na celou dobu tak, aby se omezila na minimum
pravdépodobnost naruseni pofadku (napf. vecerni unik mimo objekt u starSich
zak() - je totiz Zddouci, aby cely adaptacni kurz probéhl v pozitivnim duchu a ne-
musely z n&j vyplynout sankce.
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V poslednich letech zejména stfedni Skoly realizuji adaptacni kurzy vcelku béz-
né. | v ptipadé, Ze nelze vyjet mimo 3kolu, stoji za to usporadat podobnou akci
ve Skole. | pokud 3kola kurz nepofadd, ve skole by na zac¢atku kazdého Skolniho
roku stalo za to vénovat se nejen organiza¢nim zalezitostem, stanoveni pravidel,
ale i pozndavacim aktivitdm, stmeleni nového kolektivu ¢i podpofe jiz existujiciho
kolektivu.

Ucitelé by méli rovnéz pocitat s tim, Ze dobry start zahajeny na adaptacnim kurzu
je nutné posilovat i v prabéhu skolniho roku. K tomu se velmi dobfe hodi tiidnické
hodiny, eventudlné nékteré méné formalni akce. Bez tohoto nasledného posilovani
se efekt adaptacniho kurzu vyrazné snizi.

Vztahy ucitel-zaci

Zatimco néktefi odbornici stale akcentuji kvalitni pfedavani poznatk( zakdm (a neni
divod vyznam tohoto aspektu zpochybriovat), dnes se jednoznac¢né ukazuje, ze
zaklad kvalitniho fungovani skolni tfidy tvofi vztah ucitele se Zaky. Vytvoreni pozi-
tivnich vztah( se zaky a jejich kvalita predstavuji zaklad uspésného MT (Marzano,
Marzano, 2003; Kayikgl, 2009). Jestlize ma ucitel dobré vztahy se zaky, veskery MT
i uCeni probihaji snadnéji. Vilbec to neznamena prehnané citové projevy ze strany
ucitele, dulezitéjsi je konkrétni péce o blaho zak(, zajem o né a radost z toho, Ze je
ucitel s nimi. Zejména kdyz jim dava najevo, ze si jich vazi a stara se o né.

Existuji doklady, Ze zlepseni vztahl ucitel-zak vede ke zmirnéni vychovnych pro-
blému i ke sniZzeni potieby specialni péce (Scarlett, 2015). Plati to jak pro zaky s pre-
vazné osobnostnimi problémy (Uzkost, deprese), tak s poruchami chovani (napf.
vzdorovitost, agrese, vyrusovani).

JestliZze zaci maji ucitele radi a chovaji k nému respekt, chtéji mu délat radost, s vétsi
pravdépodobnosti ho napodobuiji, prebiraji jeho postoje a v situacich krize stoji spi-
e na jeho strané (nez aby vytvareli koalice se zaky, ktefi se nechté&ji ucit a vyrusuiji).

U nés se s utvarenim a pifinosem pevné pozitivni emocni vazby ucitele a déti pfilis
nepocitd ani u nejmladsich zakd, jinak by v nékterych skolach nedochazelo napf.
k proménam vedeni tfidy kazdy rok. Pfitom pravé u nich je stale jesté uceni silné
vazano na vztah k vyznamnému dospélému a ocenéni z jeho strany. U starSich zak{
je patrné souvislost mezi vztahem k uciteli a vzdélavacimi vysledky o néco malo vol-
né&jsi. Nicméné i u nich hraje emocni vazba nezanedbatelnou roli. Pomérné casto
mi i starsi détsky klient sdéluje, Ze ho konkrétni pfedmét nebavi, protoZze nem4 rad
ucitele (a miva pocit, Ze ani ucitel nema rad jeho). Bez dobrych vztahl s ucitelem Zaci
Castéji vzdoruji pravidldim.
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Marzano (2003) uvadi vysledky metaanalytické studie, ze které vyplyva, Ze ucitelé,
ktefi maji vyborné vztahy se zaky, vykazuji o 31 % nizsi vyskyt kdzeriskych prestup-
kG a narusovani pravidel nez ucitelé, ktefi se zaky tak dobré vztahy nemaiji. Ucitel
nemUze mit stejné bezpodminecny citovy vztah k ditéti, jako ocekavame u rodic,
nicméné Ize zadat, aby oddéloval hodnoceni vykonnosti a zplsobl chovani zéka od
hodnoceni samotného ditéte.

Jaké charakteristiky se ukazuji jako kli¢ové pro efektivni vztahy ucitel-zak? Podstatné
je, kdyz ucitel vykazuje pfiméfenou uroveri dominance, odpovidajici iroven koope-
race a soucasné si uvédomuje zasadni potfeby zaka. Zadnou roli nehraje osobnost
ucitele ani okolnost, zda Zaci pokladaji ucitele za kamarada. Neméli bychom pfecha-
zet nazor, ze mnoha naruseni pravidel odrazeji vztah ucitele se zakem.

Jak napliuje ucitel pozitivni vztah?

Existuje fada vyzkumd, které poukazuji na vliv jiz zminéného pozitivniho oc¢ekavani,
které velmi ¢asto nabyva charakteru sebenapliujici se pfedpovédi (Boynton, Boyn-
ton, 2005).

Zaklad vztahu ucitele a zaku je hojna pozitivni komunikace. Tlacte zaky do Uspéchu.
Dejte jim prostor na odpovéd, napovidejte jim, aby ve tfidé uspéli, poskytujte jim
voditka (Boynton, Boynton, 2005). Vyjadfujte presvédceni, Ze ,na to maji” (rozhod-
né vsak nedoddvejte ,jen kdybys chtél”). Vyvolavejte zaky rovhomérné. Zejména
mladsi Zaci chtéji predvést, co znaji, takze kdyz nejsou vyvoldvani, oslabuje to je-
jich ochotu angazovat se. Mladsi Zaci odvozuji sebedivéru také od toho, ze ucitel
je zada o spravnou odpovéd. Ucitel by mél jednoduchym zplisobem (¢arky do se-
znamu z4ku) sledovat, jestli skute¢né vyvolava priblizné spravedlivé. Jisté to nemusi
délat neustale a sdm sobé nemusi hledat divody, pro¢ nékoho vyvolava &astéji, ale
v takovém pfipadé by mél provést zménu. ProdluZte mirné ¢as na odpovéd — davate
tim najevo, ze vérite, ze to dité zvladne. Pfipominejte minulé Gspéchy: Vcera jsi byl
bezvadny, vérim, Ze to zvlddnes i dnes.

Pozitivni vztah Ize posilovat i pfi korigovani nevhodného chovani. Jednejte tak, aby
si zak mohl udrzet dlistojnost. Posilujte hrdost tfidy na slusné chovani a zajem o uce-
ni. Nezapominejte dat najevo potéseni, kdyz se Zaci chovali dobfe. Neopominejte je
informovat ani o zlepSovani. Podporujte hrdost rodi¢(i na to, co se jejich déti nauci-
ly. Je vhodné davat najevo starost, zejména ve chvilich silnych emoci Zdka: Mohu ti
néjak pomoct? Je vsechno v porddku? Zajimejte se i o mimoskolni zdjmy — pokud se
tykaji predmétu, ktery vyucujete, mlzete zaka podpofit svymi kontakty, znalostmi,
zkusenostmi.
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Wubbels a Brekelman (2005) identifikovali pfiméfenou Urover dominance jako vy-
znamnou charakteristiku efektivnich vztah( ucitelt a zaka: Ucitel pouziva discipli-
narni intervence - kdyZ se objevi nevhodné chovani, musi nasledovat intervence,
aby toto chovéni bylo zastaveno. Projevuje asertivni chovani - postojem, ténem
hlasu, je vytrvaly pfi vymahani korektniho chovani, neignoruje je, nenecha se odvést
zakovym popirdnim, vymlouvanim, obvinovanim, naslouchd vysvétlenim. Stanovu-
je jasné ucebni cile. P¥i jejich naplriovani je flexibilni — prestoze ma stanoveny cil
hodiny, mGze dat prostor zakiim na pocatku hodiny, aby stanovili dil¢i cil, co by se
chtéli naucit. Projevuje o Zaky osobni zajem - zaci reaguji pfevazné vstficné. Tento
zajem by nemél byt vlezly a prekrocit béZnou spolecenskou uroven. Mezi projevy,
které signalizuji osobni zajem, mUze pattfit, Ze se bavite o zajmech zaku, pozdravite
je i mimo 3kolu, pokud chodite na obéd, sednete si kazdy den s nékolika Zaky, vsi-
mate si vyznamnych uddélosti v jejich Zivoté (sportovni utkani, prehravky na hudebni
nastroj, divadelni predstaveni) apod.
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Vztah ke skole (ke tridé)

Existuje souvislost mezi vztahem Zaka ke Skole (v zahrani¢ni literatufe se mizeme
setkat s terminy school connectedness, school attachment, school bonding, school en-
gagement) a jeho chovanim. Cim silngjsi je vztah zakd ke $kole, tim méné nevhod-
ného chovani se u nich vyskytuje (Dupper, 2010). Pozitivni vztahy mezi zdky a mezi
zaky a uciteli posiluji vztah ke skole a zlep3uji chovani zakd (Dupper, 2010). Existuje
vsak také souvislost Urovné socialnich vztah(i mezi zaky s velikosti skoly — v mensich
Skolach se lépe utvareji osobni vztahy, které posiluji vztah ke skole.

V nékterych skolach se snazi zavést uniformy; véii mimo jiné, ze se tim posili pocit
pfisluSnosti ke skole, dokonce snad hrdost na $kolu. Pokud by se jednalo o opatfeni,
které vyjadiuje prani celého ucitelského sboru, vsech rodicl, pak je mozné, ze pre-
svédci i zaky. Vzhledem k tomu, Ze u nés vladne k uniformam spiSe rezervovanost,
osobné bych je nezavadél.

Uskali mozného efektivniho plsobeni MT spociva u nékterych ucitelt v tom, Ze
z principu ocekdvaji zaky zajimajici se, spolupracujici, podrobivé a dobfe vychova-
né a soucasné feseni vsech pripadnych vychovnych problém ocekavaji od rodicu.
Nékdy jsou navic opravnéné presvédceni, Zze predchdzejici ucitel/é nepostupoval/i
dostatecné pratelsky, takZe teprve oni jim ,oteviou srdce a naruc”, a naivné pocitaji
s tim, ze zaci vdé¢né zareaguiji. Pokud se problém vyskytne v jejich tfidé, voli opatre-
ni, ktera znaji z rodiny, ze zkusenosti z vlastni $kolni dochazky. Na ¢ast déti jsou tyto
postupy zcela dostacujici, problém nastava u zaka, ktefi nezareaguji pozitivné. V té
chvili ucitelé vyuzivaji vice silova ,feSeni” — zvysuji hlas, kfici, piSou poznamky, posi-
laji do feditelny, udéluji datky, dvojky, trojky z chovéni. Jedno z velmi silnych a dnes
stale béznéjsi opatieni predstavuje patologizace projevl zaka.

Standardy chovani ve tfidé - pravidla

Pravidla stanovuji o¢ekavani, co Zaci maji délat (oslovovat se kiestnimi jmény, pfihla-
sit se, kdyZz nékdo néco chce) a co nemaji délat (brat bez dovoleni véci druhych déti),
jak se chovat. Je vhodné formulovat pravidla pozitivné (respektuj majetek druhych,
cizi véc si mizes puljcit pouze s vyslovnym souhlasem majitele). Postupy (rutinni or-
ganizacni ¢innosti) upravuji zpUsoby, jak provadét konkrétni ukoly a ¢innosti (roz-
dévani a vybirani sesitl, mazani tabule, prechody do télocvi¢ny, na obéd, véci, které
mohou mit zaci na lavici).

Postupy obvykle nebyvaji napsané, nicméné ucitel expert jim vénuje znacné mnoz-
stvi Casu stejné, jako kdyz vyucuje ucebni latku. Postupy stanovuje ucitel - vzhledem
k tomu, Ze jde o organizacni zalezitosti, je zbytecné o nich diskutovat. Soucasné by
se zaci neméli bat sdélit uciteli, kdyz néktery postup nefunguje v praxi dobte. Pravi-
dla a jejich dodrzovani predstavuji jddro MT. Neméli bychom v3ak ziskat predstavu,
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ze veskerd $kolni dochazka je svazana striktnimi pravidly. Dllezité je propojeni pra-
videl s hodnotami.

DuleZité rovnéz je, aby se na vytvéareni pravidel mohly podilet samotné déti v mire,
kterd odpovida jejich vyspélosti i dosavadnim zkusenostem. Rozhodné by je mély
ptinejmensim a pokud mozno neformdlné odsoubhlasit. | kdyZ v nizsich ro¢nicich se
muze stat, Ze Cast diskuse se Zaky neni pfilis produktivni, rozhodné jde o investi-
ci do budoucnosti. Ve tfidé mohou vzniknout specificka pravidla, nesméji vsak byt
v rozporu se $kolnim fadem, pfipadné s jinymi nadfazenymi predpisy. Skute¢nost,
Ze je néco ve $kolnim faddu, neznameny, Ze se to nemUze objevit v pravidlech tfidy.
Pravidel nesmi byt mnoho (cca pét az sedm), méla by se dotykat nejpodstatnéjsich
udalosti a méla by byt détem stdle k dispozici na viditelném misté tak, aby na né
mohl ucitel snadno odkazat v pfipadé poruseni. Mensi pocet pravidel zesiluje vy-
znam kazdého z nich (Cangelosi, 2014). Pravidla by neméla byt obecnd (Budeme se
k sobé hezky chovat), ale konkrétni (KdyZ budes chtit néco fict, zvednes ruku, Rikdme
si kfestnimi jmény, NepouZivdme slova jako vole, krdvo...), umoziujici jednoznacnou
kontrolu pInéni.

Pokud dojde k tomu, Ze nékteré pravidlo je osvojeno a prakticky vzdy plnéno, Ize
je ze seznamu vypustit a nahradit jinym, aktudlné potfebnéjsim. Vzhledem k tomu,
ze neni hned na zac¢atku skolniho roku zcela zfejmé, jaké problémy bude tfeba ve
tridé resit, lze postupovat ve dvou etapach. V prvni se domluvi tii az pét zakladnich
pravidel, kterd tfidu sméruji k pozitivnimu fungovani. Dalsi dvé az tfi pravidla Ize do-
plnit pfiblizné po mésici, kdy uz mohly vykrystalizovat dal3i problémy. Neni vhodné
zaplevelovat konkrétnimi rutinnimi postupy o néco obecnéjsi pravidla: Vsichni Zdci
sedi v klidu na misté, dokud nevyberu prdci od posledniho Zdka.

Predchazejici postup neni vhodné zaclefovat mezi pravidla (Cangelosi, 2014), jde
o technicky postup. Vhodna jsou takova pravidla, kterd vyjadfuji urcité hodnoty
a soucasné jsou konkrétni. Pravidla a postupy nestaci dojednat, ale Zaci se je mu-
seji naucit. Zaci pouzivaji to, co se naucili (Boynton, Boynton, 2005). Dulezité je od
samotného pocatku skolniho roku disledné vymahat plnéni pravidel. Zpoc&éatku roz-
hodné nejsou vhodné sankce za prestupky, spis jde o to, abychom trvali na splnéni.
Pro zaka by mélo byt vyhodné dodrzovani pravidel a nevyhodné jejich nedodrzova-
ni. Alespon nejzasadné;jsi pravidla by méla platit v celé skole a vsichni ucitelé i nepe-
dagogicti pracovnici by méli vymahat jejich pInéni a sami jit pfikladem.

Podle vyzkumu se ve ttidach, kde byly systematicky dodrzovany pravidla i postupy,
objevovalo cca 0 28 % méné rusivych momentl nez ve tfidach, kde tomu tak ne-
bylo (Marzano, Marzano, 2003). Empirickd studie (Little, Akin-Little, 2008) ukazala,
Ze ucitelé i pii vytvareni pravidel pouzivaji ¢asto stejné zpusoby jako pfi vykladu
jiné latky, pouze pravidla zaklim pfectou, nechaji je opsat apod. Jen malokdy pfitom
spolupracuiji i s rodici.
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Pravidla vzdy stoji na hodnotach (Curwin, Mendler, Mendler, 2008). Mize se zdat,
7e obecné hodnoty jsou samoziejmosti Zivota a ve Skole je nemd cenu formulovat.
Jenze bez logické vazby na hodnoty se mohou pro nékteré Zaky stat pravidla me-
chanickou a zcela neosobni zaleZitosti; mozna je dokdzou odfikat, ale ani trochu si
je nezvnitini. Jedna se pro né o latku analogickou poznatkdim z chemie ¢i déjepisu.
Navic 3kolni vzdélavani a souziti ve $kole akcentuje zejména nékteré hodnoty. Stoji
za to pfipomenout je i zakiim starsim, tedy i sttedoskolakiim. Postup by mohl byt
stejny jako u pravidel — dileZité je zapojit do formulovani samotné zaky. Ucitel by
zaklm mél stru¢né, le¢ opakované sdélovat své predstavy o Zivoté, o vyznamu vzdé-
lani (nejde o pravidla).

Jestlize jsou pravidla nahrazovana obecnymifloskulemi nebo hodnotami, je pro Zaky
velmi obtizné propojit chovani a konsekvence (Curwin, Mendler, Mendler, 2008).

Pravidla jsou velmi dulezita, ale neméli bychom jejich vyznam precenovat. Jesté
podstatnéjsi roli hraji hodnoty, ze kterych pravidla vychézeji, a konsekvence, které
navazuji na jejich naplnovani a pfipadné poruseni.

Pravidla souziti ve skole a ve tfidé predstavuji dulezitou soucast MT. Existuji pravidla,
ktera stanovuje Skola pro viechny zaky a dava je k dispozici v tzv. $kolnim fadu. Ten
je vytvaren v kazdé 3kole, rodice ho maji k dispozici pfed zacatkem skolniho roku.
Vzhledem k tomu, Ze 3kolni fad pfedstavuje nejvy3si dokument na urovni skoly, je
dilezité, aby do néj skola zapracovala podstatné pozadavky upravujici pravidla cho-
vani vsech aktér(. Ve skolnim fadu najde ucitel oporu pfi realizaci fady opatieni.
V Zaddném ptipadé by to nemélo znamenat, Ze pljde o tak rozsédhly materidl, ze ho
v pIném rozsahu nepfectou ani rodice, ani Zaci.

Vsechna stanovena pravidla chovani ve tfidé maji maximalizovat dobu strdvenou
ucenim, zvysit bezpeci, predchézet aktivitdm ve tfidé, které by rusily zaky v této i ve
druhych tfidach, zajistit slusné chovani mezi zaky, mezi zaky a uciteli i dalsimi za-
méstnanci skoly (Cangelosi, 2014).

Neméli bychom viak zapominat, Ze samotna pravidla poskytuji jen minimalni mo-
tivaci k tomu, aby podle nich Zaci jednali. Motivaci poskytuji hodnoty, ze kterych
pravidla vychazeji — kdyz Zaci znaji smysl pravidel, zvySuje se pravdépodobnost, Ze
je budou respektovat (Curwin, Mendler, Mendler, 2008). Dulezité je proto, aby ze-
jména Zaci pravidla znali, a jesté lepsi je, kdyz je sami ,vytvori” a nasledné akceptuiji.
Na nékterych pravidlech se neni nutné domlouvat, ale ucitel je zdkim oznémi,
probere je s nimi nebo spi$ pfipomene jejich smysl. Jde zejména o takova, kterd
tvofi kostru pfistupu Skoly/ucitele k zakaim, poZzadovaného obecné slusného cho-
vani (zdraveni, oslovovani). Néktera z téchto pravidel staci zakiim pouze sdélit, ale
neni nutné viechna uvadét v seznamu. Soucasné nelze predpokladat, ze by Zaci

m 37



MANAGEMENT TRIDY

dokonale rozuméli organizaci vyucovani, aby dokdzali stanovit, jak postupovat pfi
feseni provoznich zalezitosti. Neni mozné vracet se hluboko do predskolniho véku
a domlouvat se se zaky na tom, Ze se budeme zdravit a prosit, a soucasné néjak
specialné zaky povzbuzovat a motivovat. Na druhé strané ani samoziejmosti by-
chom neméli Gplné nechat stranou a slusi se je pfipomenout. Navic nékdy mize
nastoupit novy zak, ktery pfichazi z jinak fungujiciho $kolniho ¢i rodinného pro-
stiedi. Neméli bychom zapominat, ze bychom od prvni tfidy méli déti ucit, ze kaz-
da instituce ma (specifickd) pravidla, bez kterych v ni nelze fungovat. Tato pravidla
je nutnd dodrzovat, pfestoze mimo Skolu jsou zcela bézné porusovana. Dokonce
mohou byt mimo 3kolu jina.

Neni zadouci reagovat na kazdy jednotlivy prohfesek zavedenim pravidla, ale pokud
se opakuji v masové;jsim méritku, stoji za to zvazit tuto moznost.

Ucitel by mél i stanovit ,sankce” (dopady, nasledky) za prohfesky proti pravidlam.
Jisté zalezi na véku zakd, klimatu ve tfidé, dosavadnich zvyklostech i predstavach
ucitele. Jednoduse proveditelnou ,sankci” za bézné prohiesky jsou omluvy. Dité
rekne spolecensky promir, omlouvdm se, protivnici si podaji ruce. Tim je formalné
ukoncen spor. Jde o to, vytvofit navyk, ze kdyz vznikne néjaky konflikt, je tfeba ho
formalné ukoncit.
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Ucitel je pfi vymahani téchto pravidel od za¢atku Skolniho roku ddsledny. Nepo-
chybné nemize zachytit vSechny prohiesky proti dobrym mravim. Pokud v3ak
néktery zaregistruje, mél by bezprostiedng, jasné a stru¢né vyjadfit svdj nesou-
hlas, odmitnuti: Tady se takhle nechovdme! Porusil jsi domluvu. Neni nutné vzdy zaky
trestat, vySetiovat, kdo pfesné problém zavinil. Je vSak dobré vyuzit konkrétni pod-
nét k pozdéjsi obecnéjsi debaté (napf. pfi tfidnické hodiné).

Mnohem mensi pozornost se vénuje zpUsobu plnéni pravidel. Pro nékteré déti ne-
pfedstavuje plnéni pravidel od poc¢atku Zadny problém, jiné déti viak délaji mnozstvi
chyb. Mudze to souviset i s tim, Ze dosavadni zpUsob fungovani se vyrazné odlisoval
od soucasného Skolniho Zivota, takZe dité ma velké problémy vstiebat mnozstvi no-
vych skutec¢nosti a souc¢asné se musi preucit.

Podstatné je, aby ucitel nevnimal ani opakované poruseni pravidel jako umysiné,
zamérné a osobni. Soucasné je viak nutné, aby trval na dodrzeni pravidla. Trpéli-
vé, opakované a stale dokola. Dité musi nabyt presvédceni, Ze to tak ma byt a ze
to nemuze byt jinak. Jde o velmi vycerpdvajici praci, ale z hlediska Skolni budouc-
nosti ditéte nezbytnou. Jestlize je od pocatku vymahani pravidel ze strany ucitele
laxni, néktefi Zaci je budou vcelku dodrzovat i nadale, zatimco jini vyuziji pfilezitost
a rychle se pfizpUsobi vzniklé situaci. Nasledné striktn&jsi vymahani plnéni pravidel
je mnohem pracnéjsi.

Thornberg (2008) na zakladé etnografickych dat rozdéluje zjisténa skolni pravidla do
péti kategorii. Tyto kategorie nejsou nezavislé, castecné se prekryvaiji.

pravidla vztahujici se k vztahGm (relational rules), tedy jak se (ne)chovat - obsa-
huji jak prosocialni doporuceni (bud'na druhé mily, respektuj spoluZdky), tak i za-
kazy

pravidla strukturujici prostor a ¢as aktivit (structuring rules) — tykaji se veskerych
aktivit ve skole, tedy jak vyucovani, tak prestavek, pobytu na hfisti, v jidelné
(zvedni ruku, kdyZ chce$ mluvit, bud'véas ve tfidé)

pravidla ochranujici bezpecnost a zdravi déti (protecting rules)

pravidla osobni (personal rules) - jejich naplnéni vyzaduje osobni sebereflexi, od-
povédnost za vlastni ¢iny, predvidavost, nejlepsi skutky

pravidla spole¢enské nebo skolni etikety (etiquette rules) - nenaddvdme, nepouzi-
vdme vulgdrni slova, ve tfidé nenosime Cepice

Rytivaara (2012) zmiriuje pravidla v prvni tfidé: Hraju si s kazdym. Prihldsim se, kdyZ
chci néco Fict. Neublizuju druhym détem. Poslouchdm vsechny dospélé osoby ve skole.
Dalsi ptiklady vhodnych pravidel: NeZ pfi hodiné promluvis, pfihlas se zvednutim ruky.
Cizich véci se dotykej pouze s jasnym souhlasem maijitele. Po zazvonéni sedime na misté.
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Pfi vytvareni pravidel i stanovovani rutin je Zddouci uchovat si zdravy rozum a ne-
vymyslet pravidla pro vSechny mozné situace. Ucitel vi, Ze je nezbytna urcitd vel-
korysost, vira ve schopnosti zakU. Jestlize ma pfiméfenou autoritu, vyfesi vznikly
ojedinély problém bez pravidla.

Postupy nebo rutiny mlze stanovovat samotny ucitel (bude sluzba na tabuli, rozdd-
vdni sesiti bude mit na starosti vzdy jedna lavice...). Neni nezbytné nutné, aby ucitel
seznamil zaky se vsemi postupy. Nékteré jsou dulezité (jak se dovolit pfi hodiné na
zachod) a je tfeba je sdélit hned, u jinych Ize pockat, jestli k situaci dojde, a stanovit
postup teprve po vyfedeni.

Mnohé nasvédcuje tomu, Ze soucasna $kola by méla dbat na pevnéjsi pravidla pro-
to, ze déti v bézném zivoté Castéji zazivaji spise vychovnou volnost, nejistotu, zmé-
ny. Zivot je o respektovani pravidel a dité se musi tuto dovednost u¢it uz od mala.
Jakkoli je tato informace vcelku pravdiva, nejde o podstatny adekvatni dlivod pro
dosahovani kdzné ve Skole. To, co v privatnim zivoté nemusi pfedstavovat velkou
komplikaci, v situaci hromadného vzdélavani mGze znamenat velké naruseni. A pfi
hromadném vzdélavani musi ucitel brat v potaz potfeby nejslabsiho ¢lanku ve
tridé.

Prubéh skolniho roku

Vyucovani

Ucitel by mél vstupovat do tfidy co nejdfive po zvonéni. Jinak hrozi nebezpedi, ze
Zaci prestanou vnimat zvonéni jako signal k zahdjeni hodiny a budou pokracovat
v prestavkovém chovani. Dllezité je, aby se pfi vstupu do tfidy na zaky usmival,
pratelsky se na né dival, nebal se je pozdravit. Neni na $kodu, kdyz ucitel prohodi
néco veselého, vstificného (Tésil jsem se na vds, Rdd vds vidim). Vzhledem k tomu, ze
ucitel chodi do ttidy kazdy den, mdze mu pfijit neuptimné stale opakovat stejné
véty. Alespon v nékterych pfipadech se tedy jedna o spolecensky signal pfijemné-
ho ocekavani. Pozitivni emoce sice nemohou zabranit neocekdvanému zadvaznému
problému, nicméné navozuji ptijemnéjsi atmosféru hodiny. Ani nelspésna ctvrtletni
pisemka nebo stiznost kolegl na chovani tfidy o prestavce by nemély byt ddvodem
pro nepratelsky, zarputily, ¢i dokonce vyhruzny vyraz. Ucitel by mél velmi rychle vy-
fidit organiza¢ni povinnosti a bezprostiedné zadat praci viem zakim (pozn.: neza-
byvam se obsahem uciva a formou predavani poznatkll — obé oblasti jsou rovnéz
nesmirné dulezité). Byt se to nezda byt mozné, ucitel by mél komunikovat pratelsky
a vstficné celou hodinu.

Spravné nastaveny ucitel pak rychle zvladd rutinni cinnosti na zac¢atku hodiny
(napf. zapis prezence, vybirani domacich ukoll) a v jejim prabéhu (chybéjici pero,
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domaci ukol, sesit, rozdavani sesitll, pousténi na zachod). Prechazi plynule od jedné
¢innosti ke druhé. Nedovoli, aby byl odvadén od vyucovani nevyukovymi aktivita-
mi. Nenecha se rozptylovat obvyklymi zdrzovacimi Zadkovskymi strategiemi, nefesi
dlouze bandlni vychovné problémy. K tomu dobfe poslouzi zvldadnuty management
tridy. Vyuku rovnéz v rdmci moznosti individualizuje tak, aby viechny déti byly ne-
ustéle zaméstnané. Snazi se véechny zaujmout mj. i pozitivni odezvou. Dilezité je,
aby v3ichni zaci méli Sanci byt neustaéle aktivni. Nejsou vhodné chvile, kdy nemaiji co
délat. Jelikoz ¢ast problém( se dotykd domaci pripravy (domaci ukoly), je zadouci,
aby ucitel pozadavky nesdéloval na samotném konci hodiny, kdy uz je pozornost
fady zakl plné soustfedéna na bliZici se prestavku.

Rozsazeni zaku ve tridé

Pokud ma ucitel predstavu, jak by zaci méli byt rozesazeni, mlze prvni den dat na
lavice jmenovky. Z4ci ¢asto chté&ji sedét vedle nékoho konkrétniho. Je to jisté mozné,
jen by ucitel nemél zapominat na to, Ze rozhodne on. Tento postup Ize na zacatku
doporucit spiSe vyjimecné, vzdy pfitom musi dat pozor, aby nékdo nebyl vyc¢lenén.
Vhodné je tedy na zacatku rozsazeni stanovit a sdélit zakaim, Ze jde o opatfeni do-
casné. Kdyz se ucitel se zaky sezndmi, Zaci si zvyknou na reZim a pravidla ve tfidé, je
mozné dat na jejich volby. Vzdy pfitom musime brat ohled na specidlni vzdélavaci
potieby zakl (poruchy sluchu, zraku).

Ma-li ucitel na viechny Zaky dobfe vidét, ma-li mit moZnost udrzovat s nimi o¢ni
kontakt, pfi vyssich poctech zaka ve tfidé neni nejvhodnéjsi klasické rozsazeni. Rov-
néz pro nékteré aktivity je vyhodnéjsi, kdyz Zaci sedi v kruhu, ve tvaru pismene U.
V prabéhu vyucovani Ize tfidu proménit s ohledem na piislusnou aktivitu. Vzdy viak
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pochopitelné zélezi na charakteru mobiliafe — pokud by pfeména tfidy méla zabrat
polovinu vyuc¢ovaci hodiny, obejdeme se bez ni. Zalezi také na tfidé — pokud jsou
déti na zmény zvyklé, vyrazné se zkracuje ¢as pro pfeménu. Jde o dovednost, kterou
Ize trénovat — pokud ucitel vnima vyznam rdzného rozsazeni, stoji za to do nacviku
investovat. K tréninku jsou vhodné prvni roc¢niky, kdy déti po poznani spise dychti,
nez vyssi ro¢niky, kdy uz maji vétsi tendence zdrzovat.

Napfiklad pokud se pise Ctvrtletni prace a ucitel nechce zakim davat pfilezitost
k opisovani, oddéli lavice tak, aby kazdy sedél sdm. Kdyz tato varianta neni mozng,
vytvari dvé verze testu — v tomto piipadé musi dat pozor, aby obé byly stejné ob-
tizné. Kdyz to jde, pfedstavuje pfijatelné feseni, kdyz ve verzi B jsou ukoly prezen-
tovany v obradceném poradi. V pfipadé ranni ,komunity” je mozné sestavit Zidle do
kruhu. Pro skupinovou praci mize pedagog napft. dat ctyti stolky pro dva k sobé.
Posledni lavice nevyuzivame pro slabé, zlobivé zaky ani do nich neposazujeme
z3ky za trest.

Vzhledem k tomu, Ze ucitelé si v sou¢asnosti pomérné dost stéZuji na nesoustfe-
dénost zakl, méli by volit usporadani ve tiidé vzdy s ohledem na charakter ukolu.
Sezeni v kruhu nemusi vyhovovat viem détem. TotéZ oviem plati i pro tradi¢ni
rozsazeni.

Ucitel by také nemél zapominat, Ze ve tfidé existuji zony, kterym vénuje mensi po-
zornost (zejména zadni lavice v rozich tfidy). Do téchto mist by nemél posazovat
naro¢né zaky. Ukdzalo se, ze presazeni zakl do centra pozornosti zlepsilo jejich
vysledky v testech (Partin, 2009).

Tridnické hodiny

Dalsi vhodnou moznost k posileni vztahl mezi zaky, soudrznosti tfidy a navoze-
ni pozitivniho klimatu predstavuji tfidnické hodiny, které Ize vyuzit i pro udrzeni
efektu adaptacniho kurzu, k prevenci i feseni problém ve ttidé ¢i k rozvijeni po-
zitivnich vztah(l mezi Zaky. Néktefi ucitelé vyuzivaji tfidnické hodiny podle potie-
by - tuto potfebu predstavuje aktudlni problém, ktery je tfeba fesit, organizacni
pfiprava zéjezdu na hory, blizici se odevzdavani prihlasek na stfedni skoly, vyrazna
pasivita pfi télocviku... Mnohem vhodnéjsi je pravidelnost — napf¥. tfidnicka hodi-
na s frekvenci jednou mésicné, pii dobrém vyuziti by bylo jesté vhodnéjsi jeden-
krat za 14 dni.

V pfipadé, Ze Zaci absolvovali adaptacni kurz a vyzkouseli si specifické aktivity (v na-
prosté vétsiné byvaji pfijimany pozitivné), jsou naladéni na jejich pokracovani a je
$koda, kdyz jejich potencidl neni vyuzit. Zélezi jen na ucitelich, jestli budou prohlu-
bovat zkusenosti z kurzu, nebo je ponechaji jako pouhou pfijemnou vzpominku.
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Ttidnické hodiny by nemély byt vénovany vylu¢né provoznim, organiza¢nim zalezi-
tostem a pFipadné fe3eni nepfijemnosti, které se v minulém obdobi odehraly. Cast
tfidnické hodiny mize byt napfiklad opakované vénovéna nacviku technik uceni,
hram posilujicim spolupraci zakd, jejich sebepoznani, poznani druhych. U¢itel by se
aktudlné mohl vracet k jiz feSenym problémim z minulého obdobi a zac¢lenit je do
Sirsiho rdmce, povzbudit zaky k reflexi apod. Prestoze hry s psychologickym poten-
cidlem byvaji zpravidla oblibené, ucitel by mél dopfedu rozmyslet, pro¢ hru zafazu-
je. Soucasné by mél zvazit jeji naro¢nost a ponechat dostatek ¢asu na reflexi.

Dulezité je, aby pfi tfidnickych hodinach mohli Zaci beztrestné vyjadrovat nejriz-
né&;jsi nazory. Pokud se to povede, mlze se jednat o cenny zdroj diagnostickych in-
formaci pro ucitele. Soucasné jde o velmi dobrou pfilezitost k posilovani vztah( ve
tride.

Reakce na porusovani pravidel

Je ziejmé, Ze zejména v nové vzniklych tfidach maze néjakou dobu trvat, nez zaci
zacleni pravidla do bézné praxe. Na zacatku neni nutné poruseni striktné sankcio-
novat, nicméné ucitel musi vzdy dat najevo, ze doslo k poruseni pravidla, ze s nim
nesouhlasi, a vymahat jeho naplnéni. Kdyz bude jednou tolerovat prestupek proti
pravidlim, bude se mu pozdéji hif dosahovat zmény. Velky nesvar nékterych uci-
teld spociva v systematickém vysetfovani a rozboru vsech, i téch nejdrobnéjsich
pfestupkl. To ovsem zpUsobuje zna¢né ztratové Casy a otravuje atmosféru ve tfidé.
Nékdy Ize v takovych pfipadech doporucit, aby zakim bylo jasné, Ze ucitel prestu-
pek zaregistroval, vyslal signal, ale velkoryse ho pfechazi.

Existuje vice stupnd porusovani slusného tfidniho chovéni (pravidel). Tomu by méla
odpovidat i hierarchie disciplinarnich opatteni. Zaktim je ziejmé, Ze nékteré prestup-
ky fesi rovnou ,vyssi instance”.

uroven 1 - fesi se na Urovni tfidy
uroven 2 - fesi se na urovni skoly
uroven 3 - bezprostfedni vylou¢eni

Kdyz se ve ttidé objevi vic problémd, ucitel by mél nejprve fesit ten nejzavaznéjsi.
Nemél by pfilis vyuZzivat vyklad, ze zak ,to déla uciteli schvalné”. Mnohem pfijatel-
néjsi je vysvétleni, Ze dochazi k nedorozuméni, nepochopeni, odlisnému vykladu.

Neni vyhodné, kdyZ je Zdk zahnan pfi feSeni vychovného problému dospélymi do
kouta. Pokud mu neumoznime Cestny Ustup, hrozi nebezpeci, Ze dité brani své ego
a ,zautodi” néjakym velmi nevhodnym projevem. Vibec pfitom nezalezi na tom, kde
je pravda. Najdou se situace, kdy dité spachalo pfestupek nedopatifenim, omylem,

shodou okolnosti, je si védomo chyby, jen je pro né velmi obtizné oteviené ji pfiznat.
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Pokud mu umoznime, aby byl divod tohoto prohfesku akceptovatelny, zvysuje se
pravdépodobnost, Ze pfijme bez odporu nds navrh fedeni. Nékdy se mize ,zahnat
do kouta” sdm ucitel, a to kdyz bez rozmyslu néco vykfikne a pak ma problém slib/
/vyhrizku naplnit.

Pfi feSeni problémové situace je tedy zZadouci vzdy umoznit ditéti ¢estny Ustup
a nevhanét je do jesté silnéjsiho odporu. Jestlize dité odmita pracovat, neni nut-
né investovat viechnu energii do toho, aby bezprostfedné zahajilo praci. Jestlize
jsou stanovena pravidla, dité vi, jak se bude v takovém pfipadé postupovat dale.
Vzdy je nutné nabizet vychodiska. Je viak nutné, aby mohla byt pfijatelnd pro obé
strany.

Pokud se néktery problém vyskytne nenahodné ve vyssi mife, je zadouci, aby se jeho
feSeni vénoval ucitel v nékteré hodiné nebo napf. pfi tfidnické hodiné. Pfitom je
zadouci hledat pozitivni feSeni a nacvic¢ovat je s détmi.

Na déle probihajici nebo rusivé prestupky je nejvhodnéjsi zareagovat pfimo. Vzhle-
dem k tomu, Ze nds zdsah predstavuje rovnéz rusivy element, pouzivame toto opat-
feni jen v nezbytném ptipadé. Vhodnym postupem je jasné a rozhodné vymahani
vhodného chovani: Jardo, dokon¢i tkol. Pfitom neni tfeba sdélovat Jardovi, ze se
ma vratit na své misto, posadit se a déle pracovat. Druhy vhodny postup spociva
ve stru¢ném pfipomenuti pravidla.

V pfipadé srozumitelnych prestupkd, kdy je i jasné, co chceme docilit, je zbytecné
klast otazky jako Co je to s vdmi? Kolikrdt vdm mdm prfipominat, Ze mdte pracovat?.
Vyhybejte se vyhrizkdm a projevim autority. Vyhr{izky vyvolavaji u nékterych zak
silové odezvy. Neutrédlné sdélujte, co chcete, aby Zaci délali.

Kdyz se Zaci ptaji, pro¢ maji néco délat, vysvétlete jim dlvod. Budete to délat, protoZe
jsem to rekl, neni vhodna reakce.

Nesoustredujte se na nevhodné chovani - jestlize chcete napravit aktualni problém,
je zbytecné ho detailné rozpitvavat ani neni nutné pfipominat viechny minulé stej-
né prohresky.

Ucitelé nékdy nevhodné chovani popisuji, misto aby se ho pokouseli zménit. Tim
sdéluji zakovi, ze jiz rezignovali na zménu: Ivane, kaZdy den ti fikdm, Ze mds pracovat,
aty misto toho pordd koukds kolem sebe. Kolikrat uz jsem ti to fikala, a je to pofdd stejné.
Spis stoji za to hledat zdroje chovani - pfili$ lehky, téZzky nebo jinak nevhodny ukol,
mozna by stalo za to pfesazeni (Good, Brophy, 2008).
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Ucitelova prace s chybou

Jiz jsem konstatoval, Ze nelze oddélovat uceni a vychovu. Jestlize dité uceni bavi,
poklada je za smysluplné a sou¢asné mu umoznime zazivat Uspéchy, pak je velmi
pravdépodobné, Ze se snizi vyskyt rusivych jevl. Roli pfitom sehrava fada okolnosti,
napf. kvalita ucitele, zajimavost probirané latky, mira srovnavani zakd, naladéni celé
tfidy, dobré podminky... Jednou z dil¢ich okolnosti, které ovliviuji ochotu zak{ za-
byvat se ucenim, je ucitelova prace s chybou zaku. Prestoze vyzkumy se tykaji chyb
pfi u¢eni, mdzeme tyto vysledky podle analogie vztahovat i na chovani zakd.

PFi u¢eni vzdy dochazi k chybam a je nezbytné piekonavat selhani. Zék chybu ne-
udéla schvalné, neni funk¢ni jakkoli ho za ni trestat. Stejné nevyhodné je, aby se za
ni dité stydélo, ukryvalo ji pfed ostatnimi a z druhé strany aby se mu spoluzaci vy-
smivali. KdyZ uz k ni dojde, je Zddouci maximalné ji vyuzit ve prospéch dalsiho uceni.
BohuZel nemame pfilis mnoho vyzkumnych dat, kterd by odpovidala na néasledujici
otazky: Které reakce ucitele na chybu Z4ka jsou adaptivni a které jsou maladaptivni?
Existuji rozdily mezi u¢iteli vyucujicimi rizné predméty? Jak ovliviiuje ucitelova pra-
ce s chybou nésledujici postoje zakl k chybé i k samotnému predmétu?

Dosavadni vyzkumy ukazuji, Ze ucitelovy reakce na chyby zaku s velkou pravdépo-
dobnosti ovliviuji pfinejmensim postoje zakl k uceni z chyb (Tulis, 2013). Napftiklad
ucitelovy maladaptivni zplsoby zachazeni s chybami pravdépodobné zvysuji strach
74k0 ze selhani a mohou podporovat maladaptivni motivaéni vzorce. Zak se pak do-
pfedu vyhyba naro¢néjsim ukollim, mize zazivat zobecnéné negativni emoce ve
vztahu k celému skolnimu predmétu.

Je zadouci, aby ucitel navodil pozitivni klima pfi praci s chybou, da se mluvit i o pozi-
tivni kulture prace s chybou (Tulis, 2013). Jako dusledek Ize docilit toho, ze zak chybu
pozna a jeji odhaleni nastartuje proces uceni. Jestlize chyby nejsou souéast hodno-
ceni, spi$ vyjadfuji pfilezitost k u¢eni nez negativni indikator uceni.

Nepochybné je rozdil, kdyz Zék u tabule udéla chybu a ucitel ho dovede k opravé
a sprdvnému feseni a kdyZ po stejné chybé zaka posadi a vyvola jiného (Good, Bro-
phy, 2008). Je urcitd pravdépodobnost, Ze z druhého pfistupu se zak nauci, ze k ta-
buli je zadouci jit pouze v pfipadé, Ze umi stoprocentné, jinak je vyhodnéjsi se ukryt
pred pozornosti ucitele.

Narazit mUZeme rovnéz na negativni klima, ve kterém se o chybach nemluvi ani ne-
jsou vyuzivany k u¢eni. Caste¢né tento pfistup souvisi s obecné&jsimi pfistupy, v jed-
notlivych kulturach se ucitelova reakce na chyby lisi. Japonsti ucitelé vyuzivaji chybu
jako podnét k diskusi, zatimco v USA ucitel ¢astéji bezprostfedné chybu opravi (Tu-
lis, 2013).
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Existuji adaptivni a maladaptivni zplsoby préce s chybou. Mezi maladaptivni pa-
tfi ignorovani zaka, jeho kritika, presmérovani otdzky na jiného Zaka, ponizovani/
/vysméch (ucitel se sméje, déla vtipy), zklamani/rozladéni (déla grimasy beznadéje).
Mezi adaptivni lze pocitat debatu s celou tfidou, postup, kdy chybu opravi sdm stu-
dent (ucitel opakuje otazku), ucitel pocka, brani negativnim reakcim od spoluzaka...

Jestlize zastavame nazor, ze dité se ve skole ucii vhodnym zplsoblm chovani a jed-
nani, pak mizeme s vyuzitim analogie uplatnit uvedené postupy tykajici se uceni
i na chovani Zéka. Pak se nékterd tzv. vychovna opatfeni budou jevit jako prakticky
bez uzitku.

Konsekvence

Vychovna opatfeni maji mit srozumitelnou hierarchii zavaznosti, naléhavosti i nepfi-
jemnosti. M4 se vzdy pouzit takovy zésah, ktery s nejmensi intenzitou docili poza-
dovaného ucinku. Silnéjsi opatfeni pouzijeme pouze v pifipadé, Ze slabsi nezabere.
Pokud vychovatel okamzité pouzije nejsilnéjsi prostfedek (kfici, piSe poznamky, roz-
dava tresty...), nema uz moznost zesileni v pfipadé zavaznéjsiho pfestupku a navic
plvodni opatieni prestava pfi opakovani fungovat, protoZze si na né déti postupné
zvyknou (habituace), takze pak ucitel nutné musi dospét k zavéru, Zze na dnesni déti
neplatinic.

V nékterych pfipadech Ize v pfipadé prestupku pouzit metodu ptirozeného na-
sledku Rudolfa Dreikurse (pfipadné logického nasledku). Zéka neni nutné trestat
za prohfesky, protoZe z kazdého ¢inu vyplyvaji konkrétni ndsledky a na né navazuji
pfirozena nebo domluvena opatfeni. Jestlize napfiklad zak odpovida bez prihlaseni,
ucitel ignoruje jeho odpovéd, napis na lavici musi pivodce sam odstranit nebo zaji-
stit odstranéni, odhozeny papir zvednout atd.

Kdyz uz vSak k nevhodnému chovani dojde, mize nékteré ucitel ignorovat, pouzit
neverbalni signaly (odkaz na vyvésend pravidla), postavit se pfimo k zakovi, pfipad-
né se ho dotknout (napf. ruky, ramene, ne hlavy). Mezi vhodna verbalni opatteni
patii vyvolani Zzdka (nejde o trest, tim by bylo, kdyby ucitel zaka vyvolal, aby mu
pfipadné mohl dat Spatnou zndmku), pouziti humoru (ne ironie, vysméchu), popis
nevhodného chovani a efektu na uditele i ostatni Zaky, poskytnuti volby, verbalni
pokarani... Je rovnéz mozné odebrat vyhody, presadit Zdka, pozadat ho, aby napsal
reflexi problému, vyloucit ho z kolektivni ¢innosti (maximalné cca na 10 minut nebo
jen do doby, nez je ochotny spolupracovat), nechat po skole (po domluvé s rodici),
poslat k fediteli, kontaktovat rodice. Pokud by se podafilo zfidit ve Skoldch mistnost,
ve které by za asistence pedagoga mohlo stravit néjakou dobu dité, kterému se pra-
vé vyrazné nedaii emocné zvladat pozadavky vyucovani, pfedstavovalo by to za-
douci ulevu pro ostatni Zaky, vyucujiciho i samotného z3ka.
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Déti citlivé reaguji na pohled, upozornéni, zménu ténu hlasu. Aby tomu tak opravdu
bylo, je dulezité pouzivat urcité postupy konzistentné a systematicky hned od prv-
niho dne $kolniho roku - déti si na né za ¢as zvyknou. Konzistentnost davéa détem
jistotu, vytvafi srozumitelnou strukturu. Podobné muze fungovat zména osloveni,
domluvené slovo, gesto.

Cesky 3kolsky systém pracuje s vy$e uvedenymi vychovnymi opatfenimi, v pfipa-
dé prestupku tedy principialné s tresty. Tato kazerska opatieni pokladam sice za
mozn4, jsou u nas tradi¢ni a nevzbuzuji Zadny zasadni odpor, ale ve vétsiné pfipa-
dU byvaji také zcela nevhodna z hlediska cild vychovy Zaka a zpravidla minimalné
uc¢innd. V kratkodobém horizontu jejich efektivitu nezpochybnuji u Zadného Z3ka,
hrozba poznadmky leckdy skute¢né na malou chvili zastavi nevhodné jednani, jenze
my ucime dité pro dospélost a prostou zpétnou vazbou, Ze zak udélal néco Spatné
(napomenuti tfidniho ucitele, pozndmka, doma pak vynadani, vyprask a jako trest
bonusovy zékaz tabletu), ho pro budoucnost neuc¢ime téméf nic. Pouze mu snad
naznacujeme, ze ma byt pristé Sikovnéjsi ¢i vynalézavéjsi a tak se vyhnout dopadeni.
Sam pouzivam u klient(, ktefi se ve skole Casto perou, a ja vim, Ze je to v kratké dobé
nikdo neodnauci, nasledujici doporuceni: Kdyz uz se peres, tak aby té nechytil ucitel.

Uvedené vychovné zasahy predstavuji totiz obecné uplatnitelnd opatreni, jejich
vztah ke konkrétnim prestupkim je minimalni. Sdélujeme zak{m pouze to, Ze kon-
krétni chovani nebo projevy byly $patné. Rozhodné jim neukazujeme, jak maji po-
dobné situace fesit vhodnéji, a pouze predpokladame, ze to jiz védi, jen v dané chvili
adekvatni mechanismus nepouzili. Soucasné tato kazeriska opatreni nezohledruji
jedinec¢nost zaka ani specificnost situace. Princip je stejny jako u dospélych, ktefi
jsou zavirani v zadsadé do jednoho vézeni za rozmanité prestupky. | proto si také zaci
v fadé pripadl nepamatuji tresty, leckdy ani prestupky, za které trest dostali, a navic
maji tendenci opakovat je i pfesto, Ze jsou za né trestani.

Jsem presvédceny, Ze na viechna Skolou pouzivana vychovnd opatfeni mizeme zo-
becnit ndzor Curwina (Curwin, Mendler, Mendler, 2008), ktery se tyka pouze trestl
télesnych, Ze jejich efekt se tyka zaka, u kterych k prestupkiim dochazi nepfilis ¢asto.
Ucinnost uznavam u zak(, ktefi ve skute¢nosti podobny trest nepotfebuiji a zapl-
sobila by na né sofistikovanéjsi opatteni. Sou¢asné u viech téchto opatieni mlze
fungovat strach z rodic¢ovskych reakci. Ovsem jejich opakovani vyrazné snizuje
mozny efekt. Tento poznatek odpovidd i bézné zkusenosti, podle niz déti nezaziva-
ji trvale stejné intenzivni emoce jako pfi prvnim nebo ojedinélém prfestupku. Jsem
presvédceny, Ze to ani neni mozné. Reakce chronickych prestupkard na opakované
prestupky byvaji ¢asto az chladné, bez vétsich emocnich projevi. Zak se pfizpUsobil
situaci, protoze vytky zazivad velmi ¢asto. Kromé toho musi chranit sdm sebe, své
dusevni zdravi. Pfi tradi¢nich kdzenskych opatfenich je navic zak tlacen do velmi
pasivni role - m0ze se nanejvys omluvit, mize projevovat litost. Stejné pasivni jsou
i vzdor ¢i drzé reakce.



MANAGEMENT TRIDY

Existuje viak jesté jedna, dnes hojné pouZzivana alternativa reakce na prestupek di-
téte: mluvit s nim, vSe mu vysvétlovat a pfesvédcovat ho o spravném feseni situace.
KdyZ jsem byl maly, tak se mnou nikdo ani nepromluvil, na nic se mé nezeptali a hned
jsem byl potrestany. Proto my dnes chceme Zjistit, proc to dité udélalo, chceme mu vy-
svétlit, co udélalo spatné, aby si to uvédomilo, zapamatovalo a pristé ¢in neopakovalo.
Zpravidla v$ak jde o variantu pro dité velmi ndro¢nou a inavnou a pro vychovate-
le v disledku zcela neefektivni. Dité totiz po nékolika minutach prestava proslovy
dospélych vnimat. A i kdyz vnima a chape obsah sdéleni, samo si s pfi¢inou pre-
stupkd obvykle stejné neporadi, takze je pti prvni prilezitosti zopakuje. Na rozdil od
fyzického trestu, ktery rychle vede k placi, vzdoru, zatvrzeni, zkratka k silné, a pfitom
jednoduché emocni reakci, verbalni pfesvédcovani zpravidla dovede dité (nékdy
také pfes slzy, rozhodné viak vzdy pres otupeni) k omluvé a ke zdanlivé racional-
nimu slibu, ze uZ se to nikdy nebude opakovat... Vychovatelé jsou spokojeni, Ze dité
pochopilo Spatnost svého prohiesku (Vzdyt na ndvodné kontrolni otdzky odpovidalo
sprdvné a zcela v duchu ocekdvdni!) a naslo spravné vychodisko v jejich vysvétleni.
TakZe kdyZ se pak znovu a casto po velmi kratké dobé zachova stejné nevhodné,
maji mnohem silné&;jsi pocit, ze se dopustilo néceho zavazného (Vzdyt ndm prece sli-
bil, Ze uz to neudéld!), velmi nemravného. Opakovany prestupek po predchozim slibu
zesiluje z pohledu dospélych nebezpecnost ¢inu, a tedy i moralni odsouzeni. Tento
neuspésny verbalni pFistup vede snadnéji k nazoru, Ze mirna rana (symbolicka, ale
i pohlavek) neskodi, Ze je lepsi nez dlouhosahlé vyklady. Neméli bychom zapominat,
ze u ditéte je vhodné na fizeni slovy pfechazet jen velmi pozvolna a navic se tento
pfistup tyka pouze nékterych situaci.
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Ucitelé se nékdy vyclenuji ze systému edukace a veskeré zdroje potizi hledaji v ditéti,
rodiné, ve spole¢nosti. AZ to mlze pUsobit, Ze misto ucitell je neosobni pocitac.

Kdyz dité provede néjakou nepravost, nase uvazovani se rozhoduje mezi variantou
nechat byt, nevdimat si, mluvit a vysvétlovat, néco zakdazat, zvysit hlas a placnout.

Mdm dvouapdilletou dceru a tfeba leze po ndbytku, chce si néco podat. Poprvé ji feknu:
»Barborko, nelez tam, spadnes!” Podruhé ji feknu. .. Potreti uz ji pldcnu, ale protoZe jesté
nosi pliny, tak ji to neboli a neni to uder, je to pldcnuti... Uvédomuiji si, Ze napoprvé a na-
podruhé mé neposlechla s nejvétsi pravdépodobnosti proto, Ze byla pfilis zaujatd svym
vykonem. Takze to pldcnuti jako treti v poradi je varovdni, které si uvédomi. To je fyzicky
trest, ktery je adekvdtni. Vim, Ze pldcnuti ji zastavi (z rozhovoru s Mgr. Janem Kulhan-
kem, Mdzes, 2012, ¢. 9, s. 16).

Méli bychom si povSimnout, Ze otec se snazi dceru zastavit, nechce, aby spadla.
Soucasné uznava, Ze neuposlechnuti nebyla umysind neposlusnost. Naprosto
s otcem souhlasim, s jednou vyjimkou. On dceru netrestd, ale upozornuje a tak
zastavuje. Dcera si pochopitelné nic neuvédomi, ale to neni dlllezité. Takze v tom-
to pfipadé se nabizi jedina, nicméné klicova otazka: Nemohl by stejného efektu
docilit jinak? Tim, ze jsem si vybral naprosto neskodny pfiklad, chci poukazat na
zpUsob uvazovani.

Podobnym vyvojem, jaky ocekavam u problém( s chovanim, prochazi oblast
pfistupu k poruchdm uceni. Jesté pred nékolika lety bylo u nas odborné i lidsky
korektni vymyslet a poskytovat zakiim se specifickymi poruchami uceni ulevy.
Takovy zdk nemusel psat diktaty, psal kazdou druhou vétu, pocital kazdy dru-
hy pfiklad, nemusel ¢ist nahlas... Kdo nechtél navrhovat nebo akceptovat ulevy,
byl z odborného hlediska pokladan za zpateénika. Ulevy tak tehdy byly samo-
ziejmym odbornym pohledem. Je tfeba poctivé pfiznat, Ze v té dobé se jednalo
o pokrok proti jesté starSimu pfistupu, kdy poruchy uceni nebyly akceptovany
vUbec a zék byl vétsinou odsouzen k tomu, aby se podrobil vrcholné pedagogic-
ké nespravedlnosti ,méfim vSsem bez vyjimky stejné, na nikoho neberu ohled”.
Takze pak ,s odfenyma usima“ pozadavky bud' néjak zvladl, nebo byl pfefazen do
zvlastni Skoly.

V soucasnosti Ulevy u zakl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami principiadlné od-
mitdme. Pro Z3ky, ktefi to potfebuji, hleddme takové Upravy podminek, které by jim
dovolily co nejvice se naucit a ndsledné co nejlépe predvést, co se naucili, s ohledem
na omezeni dana télesnym ¢i psychickym hendikepem. Takze se snazime odstra-
novat bariéry — zvétsujeme pismo predlohy, prodluzujeme ¢as na psani provérky,
23k pise své prace na notebooku, rozdélujeme zkousky na mensi ¢asti s vioZzenym
odpocinkem, zkouseni mlize probihat mimo kolektiv vrstevnik(, ucitel stoji na jed-
nom misté, aby zak se sluchovou vadou mohl odezirat, skenujeme uéebnice apod.
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Dokonce nas, alespon pro pedagogickou a psychologickou praci se zdkem, ve sku-
te¢nosti pfilis nezajimaji ani samotné tradi¢ni Iékafské diagndzy, protoze nejdilezi-
t&jsi jsou faktické vzdélavaci potieby konkrétniho zaka.

Logickou alternativu radikélni formy ulev pfedstavuje pro oblast chovani nejen ne-
trestat, ale i nechat prestupek zcela bez odezvy. Jenze to nam z vychovného hledis-
ka nepfijde obvykle vhodné. Pokud oviem nejsme skalni stoupenci totalné liberdini
vychovy. Pak patrné budeme zastavat nazor, zZe jakykoli mocensky zdsah omezuje
dité a skodi jeho optimalnimu rozvoji. S touto verzi se obcas setkdme u predskolnich
déti, kdyz je velmi rusici a obtézujici dité shovivavé sledovano netec¢né pfihlizejici,
nebo dokonce pysnou matkou.

| v oblasti vychovy starsich déti je aplikovdana mirnéjsi verze ,ulev”, ktera ma k netres-
tani hodné blizko. Pokud ma dité pfidélenou diagnézu ADD/ADHD, mame tendenci
fadu vychovnych problémU omlouvat a vysvétlovat pravé poruchou: On md poru-
chu, tedy za to nemtiZe. Dokonce se vyskytl nazor, ze kdyz ma dité ADHD, nesmi do-
stat dvojku z chovani (rozhodné neobhajuji dvojky z chovani, z vychovného hlediska
se jejich funkénost prezila, ale v systému hodnoceni je zatim mame).

Naproti tomu existuji vychovna opatreni, kterd jsou dokonce v pfimé souvislosti
s prestupkem. Jde o tzv. konsekvence. Konsekvence mohou mit zcela bezprostiedni
vztah k prestupku nebo je s prestupkem propojime logicky, mohou byt specifické
pro konkrétni tfidu, ¢i dokonce pro konkrétniho zdka. Jestlize dité prestoupi pravi-
dla, je vhodné, kdyz opatieni, ktera navazuji, vyplyvaji pfimo z pfestupku. Konsek-
vence mohou byt pozitivni, negativni ¢i neutralni.

Obcas existuje kauzalni vztah mezi prestupkem a dlsledkem (nevzal si plavky, ne-
mduZe do bazénu). Nékdy jde pfi vychovném opatreni o logicky nasledek prestupku
(nepracuje v hodiné, musi ukol dodélat ve svém volnu), jindy o prevenci horsiho ¢i vice
ohrozujiciho chovéni. Nékdy sice respektujeme reakce, chovani a jednani ditéte,
soucasné viak odmitame, aby rusily ucitele i ostatni zaky pfi uceni, aby snizovaly
jejich komfort a bezpeci.

Odebrani vyhod

Skola poskytuje zakovi uréity standard vzdélavani. Kromé toho ucitel (3kola) obvykle
nabizi détem za urcitych podminek nadstandardni zachazeni. (Jestlize budete pra-
covat soustiedéné a rychle, poslednich deset minut hodiny si miZete cist nebo kreslit,
mduzete ziskat bonusovy cas u pingpongového stolu, v posilovné...) Nékteré vyhody Ize
po domluvé s rodi¢i pfenést i domu - napf. délka doby stravené u pocitace. Mezi
Jtresty” pak mize patfit odebrani, nerealizovani této vyhody.
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Sepsani analyzy incidentu

74k maze byt pozadan, aby sepsal svou ,obhajobu”. Ta by méla obsahovat datum
a misto incidentu, dalsi aktéry incidentu a dale odpovéd na otazky: Jak jsem prispél
ke konfliktu? Jak druzi prispéli ke konfliktu? Jak se dd podle mého ndzoru problém resit?
Jak ho Ize zastavit, kdyz k nému dojde pristé? Psat se da i o tom, jak asi pUsobi neustalé
povidani, vykfikovani na spoluzaky, na ucitele.

Zak nenosi ukoly, pomucky

Dulezité je zjistit, ve které fazi se ztrati informace o tom, Ze ma byt ukol vytvoren. Né-
ktefi Zaci viibec nezaregistruji, Ze je zadavan domdci ukol. Jini uz jsou natolik zaujati
bliZici se prestavkou, Ze kol zaregistruji, ale predpokladaiji, ze si ho zapiSou az poz-
déji, nebo se spolehnou na pamét. Dalsi si povinnosti kamsi zapisou, ale zapomenou
kam. Popisuji tuto banalni situaci podrobné proto, Ze je na uciteli, aby zajistil, aby si
zak poznamenal Ukol standardnim zpGsobem. Déle uz zalezi na rodicich, aby zajistili
napsani. Jsou ucitelé, ktefi davaji Ukoly pouze ve stanovenych dnech, které oznami
dopredu rodicim. Odpadaji pak dohady s ditétem, jestli dostalo tkol, nebo ne.

Jestlize dité nenosi pomucky, zkusime se domluvit s rodici, aby dodali jesté druhou
sadu, a dbame na to, aby ji zdk neodnesl domu.

Zaskolactvi

Zatimco u banalnich kdzenskych prestupkl bych razil nazor ,jeden prestupek, zadny
prestupek”, u nejasnych nebo podezielych absenci bych doporucoval uciteli vyvijet
aktivitu okamzité. Zaskolactvi pfinasi zakovi nékteré pfednosti - vyhne se nepfijem-
né situaci, nemusi se obavat zkouseni, nedostane Spatnou zndmku, je relativni klid
a pohoda. Pro dité je bézné, Ze Zije spiSe v pfitomnosti, nemysli dostatecné vazné na
to, co bude zitra.

Soucasné viak dochazi k vypadklm v osvojovani latky, narusuji se vztahy k uciteltim,
nékdy i ke spoluzakam. Zadouci je okamzita spolupréce s rodi¢i. Komunikace s rodi¢i
by méla mit zejména preventivni charakter, neméla by je désit. Pokud uz s rodici
a zakem mdame nepfiznivé zkusenosti z minulych let, okamzité je vécné upozornime
na povinnost skoly hlasit pfi urcitém poctu neomluvenych hodin tuto skute¢nost na
OSPOD.
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Nedostatky pri realizaci managementu tridy

Pfi naplfovani MT se na strané uciteld bézné objevuji nékteré chyby (Barbetta, No-
rona, Bicard, 2005).

Veskera pozornost je soustfedéna vylu¢né na popis problémového chovani (vykfi-
kuje bez prihldseni, bavi se sousedem). Jakkoli je tento pfistup vhodnéjsi nez pouhé
zobecnujici hodnotici soudy (chovd se nevhodné, zlobi, je to hrozny kluk), mize se
snadno stat, Ze stejné chovani ma odlisné dlivody i ucel. Zatimco v jednom piipadé
se mUze zak nevhodnym chovanim dozadovat pozornosti, ve druhém piipadé vu-
bec nechdpe, co ma délat, a zvoli zcela nevhodnou variantu. Vhodnéjsi zplisob proto
spociva v tom, Ze se ucitel zamyslii nad otdzkou, jakou méa nevhodné chovani funkci,
co jim zak zisk4, a podle toho upravuje své jednani.

Dotazy Proc jsi to udélal, proc to délds?.V nékterych prfipadech zak skute¢né nevi, pro¢
se choval urcitym zpUsobem, jindy by mohla byt odpovéd pro ucitele nepfijemna
(hodina mé vibec nebavi). A ve vétsiné pfipadd, aby vyhovél uciteli, nabidne néjaké
mozné vysvétleni bez ohledu na skutecnost. Vhodnéjsi je proto funkéni diagnosti-
ka - napf. funkéni analyza chovéni (podrobnéji viz Mertin, 2010).

Kdyz pouzity pfistup neni ucinny, dojde k jeho pfitvrzeni. Zesileni hlasu, odebrani
dalsich privilegii apod. vsak stejné nenauci zaka, jak se ma chovat vhodnéji, zhorsuje
jeho vztahy s ucitelem, zvysuje se pravdépodobnost pocitl porazky. Doporuceni je
v tomto pfipadé jednoduché: Zkuste to jinak.

Porusovani principl spravného uplatnéni tfidnich pravidel. Samotna ttidni pravidla
maji na chovani zdka minimalni vliv. Aby skutecné pfispivala ke zlep3eni jeho chova-
ni, je Zddouci, aby jich nebylo mnoho (cca Ctyfi az Sest), aby se na jejich vytvéreni po-
dileli i Zaci, aby se tak stala jejich pravidly. Méla by byt formulovana pozitivné, méla
by byt jednoducha, pozorovatelnd, konsekvence by mély byt realistické. Je Zddouci
rovnéz pravidla pfipominat a disledné vymahat jejich plnéni.

Chapani viech prestupkll jako nasledek toho, Ze zak se nechce chovat lépe. Jakkoli
je to v nékterych pripadech pravda, méli bychom vnimat, Ze v fadé pripadll se zak
jinak chovat neumi, nebo dokonce redlné nemuze. S témito prohfesky bychom méli
zachazet stejné jako v pfipadé vyukovych nedostatk(, tedy poskytnout ditéti vic
moznosti k procvic¢ovani, zopakovat vhodny postup...

Nedostate¢na pozornost vénovana ¢asovym Usekim mimo vyucovaci hodiny, tedy
prestavkam, pfesuntiim do jiné uc¢ebny, na obéd. Nevhodné organizované presuny,
ale i chvile ¢ekani pfi zménach tématu zplsobuiji ztraty vyucovaciho casu, zvysuji
pravdépodobnost prestupkd, zhorsuji vztahy mezi zaky a uciteli. ,Mimovyucova-
cim” ¢astim je tfeba vénovat stejnou pozornost jako faktickému vyucovani.
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Ignorovéni veskerého nevhodného chovani nebo reakce na Uplné kazdy prestupek.
Ignorovat bychom méli takové jednani, jehoz ucelem je ziskat nasi pozornost. Je
pravda, Ze dité se pak ¢asto obraci na spoluzaky, pro které je mnohem obtiznéjsi
ignorovat jeho podnéty. Reakce na viechny prestupky mdze naprosto destruovat
vyuku. Selektivni nevsimavost vici nevhodnému chovéni by méla patfit k zaklad-
nim pravidlim ve ttidé. Ignorovani by mélo byt doplfiovano podporou vhodného
chovani.

Nadmérné uziti nebo zneuzivani vylouceni. Vylou¢eni nabyva rady forem a stuprili
od kratkodobé ignorace Zaka pfi vyuc¢ovani az k jeho umisténi mimo tfidu. Ucitelé
mohou byt vedeni k naduzivani tohoto postupu, protoze si alespon na chvilku od-
pocinou od rusivého Zdka. PrestoZe jsme rozzlobeni, méli bychom vylucovat klid-
nym zpUsobem. Poskytneme Zakovi stru¢né vysvétleni divodd, oviem v této chvili
nepripoustime zadné diskuse.

Nekonzistentni pozadavky a konsekvence. Nekonzistentni ocekdvani vyvolavaji
zmatek a frustraci na strané zakd. Nekonzistentni konsekvence (byt samy o sobé
jsou dobre koncipované) udrzuji nevhodné chovani, a dokonce mohou zpUsobit,
ze se vyskytuje Castéji. Recept na napravu je jednoduchy: Ucitel by mél mit jasna
ocekavani, kterd jsou vymahana a posilovana konzistentné.

Ucitel zvlddne management tfidy zcela sdm. Mnohem vyhodnéjsi je zapojit samotné
zaky, rodice a dalsi osoby. Dilezité je v této souvislosti sebehodnoceni zakd.

Schazi propojeni mezi vyukou a chovanim. Jestlize je hodina pfili$ jednoducha nebo
naopak obtizna, nepodnétna, nezajimava, jestlize neprobiha plynule a vyskytuji se
chvile, kdy zaci nedélaji nic, je vétsi pravdépodobnost, ze budou zlobit. Je proto Za-
douci vyuzit vyuku jako nastroj ovlivnéni chovani.

Ucitel bere prohiesky pfilis osobné. M4 pak tendenci posuzovat je neobjektivné, re-
aguje emociondlné, coz odvadi pozornost od uceni a ucitele vycerpava. Doporucuje
se, aby reagoval na prestupky profesiondlné, a ne osobné.

Sternberg s Williamsovou (2009) dodévaji, Ze néktefi ucitelé délaji chybu, ze se vénu-
ji delsi dobu jednomu Zakovi - ostatni pak maji tendenci pfestat pracovat, vypinaji.

re

Management tridy v pripadé vice vyucujicich

Jestlize bude redlné pokracovat tendence vzdéldvat pohromadé viechny Zaky
v souvislosti s inkluzivnim pfistupem ke $kolnimu vzdélavani, budou stale castéji
nastdvat situace, kdy v jedné tfidé budou pUsobit dvé osoby (napft. dva ucitelé, za-
tim nejcastéji ucitel a asistent, dva ucitelé a asistent - viz Rytivaara, 2012; zazil jsem
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i trvalou ucast rodice postizené divky ve tfidé). Tato situace bude vyzadovat nova
fedeni — dosud byl MT koncipovén pro tfidy s jednim ucitelem a jeho Ucinnost byla
ovérovana pravé v takovych podminkach (Rytivaara, 2012).

Na jedné strané davaji dva pedagogové ve tfidé vétsi moznosti plisobeni, soucasné
je vsak treba fesit otazky vzajemnych pravomoci, pripadnych odlisnych nazord na
pUsobeni ve tridé.

Autoregulace zaka

Prestoze kladu d(iraz na dovednosti ucitele pfi praci se zakem, nemohu opomenout
ani to, ze jak zak starne a zraje, tak opravnéné ocekdvame, Ze jeho vlastni regulacni
mechanismy budou silit. JenZe je na uciteli, aby je zaka naucil a aby je posiloval.
Sternberg a Williamsova (2009) uvadéji, ze dalsi podstatné ukoly MT jsou naucit zaka
autoregulaci a soucasné ho vést, aby si zvnitinil pravidla a postupy, které zvysuji
efektivitu uceni. V této souvislosti pouzivaji rlizni autofi rozmanité terminy: sebe-
fizeni (self-management), sebekontrola, socidlni dovednosti, osobni odpovédnost
(Marzano, 2003). Jeden ukol skoly spociva v povinnosti pfispét k tomu, aby se zak
stal odpovédnym ob¢anem (Marzano, 2003), a dokud chodi do Skoly, tak maximalné
odpovédnym zakem.

Autoregulacni postupy typicky zahrnuji soucasti:

stanoveni osobnich cil(,

sebesledovani (self-monitoring),
sebehodnoceni,

sebeposilovani,

zaznamenavani (Briesch, Chafouleas, 2009).

Je zajimavé, ze vyzkumy ukazuji pozitivni efekt odpovédnosti za vlastni chovani,
ucitelé i rodice ji u déti predpokladaji (vyzaduji), ale ve skutecnosti ji prakticky pii-
[i$ necvi¢i. Mnohem vétsi diraz kladou na postupy vnéjsiho fizeni (Marzano, 2003).
U ucitele se na prvni pohled jevi podobny pfistup jako srozumitelny, vycvik této do-
vednosti je vyrazné vzdalen tradi¢nimu poslani skoly.

Asi neprekvapi, ze vysledky vyzkum signalizuji, Ze trénink autoregulacnich doved-

nosti je spojen se zlepsenim vzdélavacich vysledkd, redukci problému s chovanim
(Marzano, 2003).
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Aktivity ucitele podporujici sebefizeni:

Podporujte zaky, aby reflektovali vlastni u¢eni a skolni vysledky. Kladte jim otaz-
ky, co délaji a proc.

Vsimejte si smysluplné snahy a ocenuijte ji. Verbalné povzbuzujte pokusy o sebe-
fizeni a za ty pozitivni zaky chvalte.

Uvadéjte priklady uspésnych zakovskych technik. Nechte zdky popsat vhodné
techniky pred celou tfidou. Uvadéjte kazuistiky znamych déti a dospélych, ktefi
pouzili Uspésné strategie sebefizeni. Shromazdujte materidly z vefejnych zdroja
a zivotopisl a pozadejte znamé o dalsi priklady.

Upozornujte na rozmanitost metod sebetizeni. Umoznéte rlizné metody sebefi-
zeni. Neocekdvejte, Ze vsichni Zaci budou pouzivat stejné strategie.

Predvedte dobré techniky sebefizeni. Mluvte o tom, jak je pouzit, a vysvétlete
prospéch, ktery jejich pouziti miZze pfinést.

Pozadejte zaky, aby se zeptali Uspésnych dospélych, jaké strategie sebefizeni po-
uzivaji.

Autofi uvadéji, ze stejné dovednosti jsou zZadouci i pro ucitele (Sternberg, Williams,
2009).
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