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Uvod
VdZené clenky a ¢lenové vedeni skol a skolnich poradenskych pracovist,

po nedavné tragické udalosti na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy jsme se jako
organizace zabyvajici se rizikovym chovanim a podporou wellbeingu na skolach
rozhodli*y sepsat podpurny material uréeny predevsim vedenim $kol a $kolnim
metodikim*¢kam prevence. Tento Metodicky privodce pro skoly méa za cil
nabidnout skoldm konkrétni mozné postupy efektivniho Ffizeni a podpory
v krizové situaci. Nasim zamérem je také predejit pripadnym rizikovym jevam,
které by obdobi po tragické udalosti mohlo pfinést.

V textu naleznete metodickd doporuceni (véetné pojmenovani prinosa a rizik), jak
postupovat pfFi praci s jednotlivci, tfidnimi kolektivy, vyucéujicimi a rodici a
zakonnymi zastupci.

V textu pouzivame Casto oznacCeni ,déti*, myslime tim ale vsechny, kdo chodi na
zakladni a stredni skoly a radu opatreni lIze pouzit i pro materské skoly.

Metodika ma slouzit jako zdkladni orientace a predstavujeme v ni v nasich ocich
idedIni postup prace. Metodiku zaroven doprovazi dalsi podplrné materidly pro
vyucujici, predevsim pro ty tridni.

VSechny uvedené postupy maji doporucujici charakter a nabizi mozné postupy
zvladani krizové situace. Navrhy obsazené v doporucenich by mély byt chapany jako
flexibilni rdmec, ktery umoznuje Skole prizpUsobit svou reakci konkrétnim okolnostem
a potfebam vsech zucastnénych. Jules a Jim z.U. nenese zadnou odpovédnost za
konkrétni rozhodnuti, kterd skola na zakladé téchto doporuceni ucini.

V Metodickém pravodci naleznete:
e doporuceni pro vedeni
o jak komunikovat se zapojenymi aktéry - s vyucujicimi, zaky*némi,
rodi¢i a zakonnymi zastupci
e doporuceni pro vyucujici
o jak komunikovat s jednotlivci
o jak komunikovat s tfidnimi kolektivy
e doporuceni pro rodiCe a zakonné zastupce
Mmapu pomoci
e odkazy na dalsi uzitecné materialy

Prilohy:
e priiloha ¢.1: Metodicky privodce pro vyuéujici po tragické udalosti na FF UK
(v textu dale jen jako ,Metodicky privodce pro vyucujici®)
e pfiloha ¢. 2: Kde najdu pomoc a podporu?
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I. Chronologicky postup prace

I. Chronologicky postup prace

Je zcela v poradku, Ze ma kazda skola svUj postup preventivni prace. Dale
popisujeme spolecny zaklad prace. Konkrétni postup je potieba vzdy prizpusobit
kontextu konkrétni skoly tak, aby daval smysl a byl pro vSechny zucastnéné
uzite¢ny. Proto doporucujeme pred jakymikoliv daldimi kroky realizovat schzku
vedeni skoly a tymu skolniho poradenského pracovisté, na které se probere
a odsouhlasi jednotné stanovisko Skoly, vymezi se priority a naplanuje se
spolecny postup. Teprve poté Ize planovat dil¢i opatfeni uvedena nize.

Jules a Jim doporucuje nasledujici postup:

1) Setkani vedeni a skolniho poradenské pracovisté a prijeti jednotného
stanoviska

e (viz kapitola Setkani vedeni a skolniho poradenského pracoviste, s. 4)

2) Informovani véech zaméstnancu*kyn skoly o stanovisku a daldim
postupu prace skoly
e idedlné formou mimoradné schlizky pedagogického sboru
e (viz kapitola 2. Informovani zaméstnancU*kyn Skoly o stanovisku
a dalSim postupu prace skoly, s.7)

3) Informovani rodiéd a zakonnych zastupcu o stanovisku a daldim postupu
prace skoly
e idedlné formou e-mailu
e (viz kapitola 3. Informovani zdkonnych zastupcu o stanovisku Skoly

a dalSim postupu prace, s. 12)

4) Prace s tfidnimi kolektivy, pfip. jednotlivci
e (viz kapitola 4 Prace s tridnimi kolektivy, prip. jednotlivci, s. 15 a
podrobné viz Pfiloha ¢. 1: Metodicky privodce pro vyucujici, s. 8)

5) Prabézné monitorovani a vyvhodnocovani situace vedenim a SPP

e (viz kapitola 5. Pribézné monitorovani a vvhodnocovani situace
vedenim a SPP, s. 16)

Jules a Jim, z.U., Krkono&ska 1534/6, 120 00 Praha 2, IC: 26587084
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I. Chronologicky postup prace

1. Setkani vedeni a skolniho poradenského pracovisté

Prvnim krokem by méla byt schiizka vedeni a Skolniho poradenského pracovisté
(dale jen “SPP"). Cilem této schizky je prijeti jednotného stanoviska 3koly
a vytvoreni jasného planu prace.

1. 1 Stanovisko skoly

Skola ma nékolik moznosti, jak se k situaci po tragické udalosti postavit, napfiklad:

A. téma otevrFit preventivné ve viech tfidach, napf. tfidnickou hodinou na

téma tragické udalosti.

B. téma otevrit pouze v nékterych tfidach a az ve chvili, prijde-li tfida s

tématem sama, nebo ukaze-li se téma jako podstatné pro bezpedi tfidniho
kolektivu ¢&i skoly.

C. téma nechat neotevriené, nevénovat mu pozornost béhem vyuky ani v

ramci tfidnickych hodin a pouze doporucit mista podpory pro ty, ktefi by ji
chtéli vyuzit (ve skole i mimo ni).

Jules a Jim doporucuje: Stanovisko B.
Doporucujeme zvolit prostfedni z téchto variant, tedy mluvit o tématu jen tehdy,
kdyz nastanou nasledujici 3 situace:

Za vyucujicimi zajde jedinec a téma otevre.

Kompetentni vyucujici muze s ditétem vést podpurny rozhovor. Méme ale
na pameéti, ze rozhovor muze byt i velmi narocny a cCasto bliZici se svou
povahou krizové intervenci. Idedlni je mit prUpravu ve vedeni emocné
narocnych rozhovorG (napf. kurz krizové intervence). Pokud wvyucujici
vyhodnoti, ze z jakéhokoliv ddvodu takovy individualni rozhovor nechce
vést (neciti se kompetentni, je v tématu pfrilis emocné zatazen atp.), je
dllezité védét, na koho se ve skole mulze obratit pro pomoc ¢i za ni*m
zaka*yni rovnou odkazat. Tato osoba by méla byt v ramci Skoly jasné
stanovena a komunikovana (podrobnéji viz priloha ¢. 1: Metodicky privodce
pro vyucujici, s. 8).

Za vyucujicimi prijde vétsi skupina a téma otevie nebo tfida otevie
téma pfimo béhem hodiny.

Zde mUlze byt na misté zaradit mimoradnou tfidnickou hodinu (podrobnéji
viz priloha ¢. 1: Metodicky prdvodce pro vyucujici, s. 11).
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I. Chronologicky postup prace

Téma je pro tfidu podstatné (napf. se opakované objevuji posmésné
poznamky, zactvo je uzkostné apod.).

Tento postup budeme volit napf., kdyz vidime, ze téma rezonuje ve tridé,
ale déti maji ostych o ném mluvit pred vyucujicimi; kdyz se objevuji
nevhodné komentare a vtipy spojené s uddlosti; kdyZz zaslechneme
konspiracni teorie a dezinformace a dalsi rizikové projevy chovani. Tehdy je
vhodna konzultace vyucujicich s ¢leny SPP a mozna nasledna mimoradna
tfidnickd hodina (podrobnéji viz Priloha ¢. 1. Metodicky privodce pro
vyucujicl, s. 16).

DGvodem k doporuceni zaujeti stanoviska B je to, Ze je vhodné nabidnout détem
bezpecny prostor pro sdileni emoci spojenych s udalosti (pakliZze jsme k tomu
jako vyucujici kompetentni). Soucasné ale vidime v plosSném otevieni tématu ze
strany vyucujicich ve vSech tfidach nékolik moznych rizik:

muzeme téma oteviit ve tfidé, kde se uddlost vétsiny déti vyznamnéji
nedotyka, a tim téma pouze zveliCime (pfip. u nékterych déti nékteré
emoce umeéle vyvolame atp.);

muzeme chtit téma oteviit pred tfidou, ale budeme tim oSetfovat spise
vlastni potfebu povidat si o tématu (a sami pro sebe budeme mozna
vyzadovat podporu od tfidy);

nebo budeme chtit osetfovat vlastni potfebu kontroly, jestli jsou vSechny
déti v poradku — zde hrozi napf. ze budeme détem podsouvat, ze by mély
udalost prozivat negativné, a opét budeme tématu vénovat vetsi pozornost
nez je treba, ¢imz mizeme podporit vétsi Uzkostnost déti.

Doporuéované stanovisko B se témto rizikim snaZi pfedejit a spise dava
cilenou podporu tém jednotliveim a tfidam, které ji opravdu potiebuji.

Cely mozny postup prace s jednotlivci i tfidami a jeho jednotlivé kroky jsou
popsany Vv pfiloze €. 1: Metodicky privodce pro vyucujici, s. 8.)

At uz Vase skola zvoli jakykoliv pfistup k tématu, doporuc¢ujeme nasledné zaradit
nastroje zvysené podpory pro pedagogicky tym. M{zZe se jednat o setkani
kolegidlni podpory, tymovou ¢i pripadné individudlni supervizi ¢i dalsi podpurné
individualni rozhovory pro ty vyucujici, ktefi budou s tématem pracovat. Dale je
vyznamnym nhastrojem zpétna reflexe realizovanych kroku (viz kapitola I. 5.
Pribé&zné monitorovani a vvhodnocovani situace vedenim a SPP, s. 16).
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I. Chronologicky postup prace

1. 2 Plan prace skoly

Jasny plan prace znamena rozhodnout se pro jednu variantu prace (varianty A,
B, nebo C; viz Stanovisko Skoly, s. 4) a pFizpusobit ji moZnostem a kontextu
Skoly.

Na setkani vedeni a SPP zvazme vlastni kapacity. Je toho mnoho, co mizeme
udélat v ramci péce o déti, pedagogicky tym i rodice. Nemusime ale délat
vSechno, pokud na to nyni nemame prostor, moznosti ¢i kapacity. Je dobré
stfizlivé odhadnout, na co mame sily a Fict si, co jsou nase priority. Pfipadné
nékterd opatfeni mulzeme prenechat externim podporujicim sluzbam
(napfr. pedagogicko-psychologické poradny, preventistické organizace atp.*).

Béhem schlzky by také méla byt uréena:
a) kontaktni osoba (Ci vice osob), na kterou se mohou v prfipadé potreby
podpory (at uz psychické nebo metodické) obracet vyucujici, prip. rodice
a zakonni zastupci;
b) kontaktni osoba (Ci vice osob), na kterou se mohou obracet déti a
vyucujici za ni mohou déti v pfipadé potfeby odkazovat.

Po této schlzce je potfeba o postupu informovat:
1) vSechny zameéstnance*kyné skoly

2) rodice a zdkonné zastupce.

Pro obé cilové skupiny doporucCujeme pfipojit také jasny doporuceny postup
jejich prace a komunikace smérem k détem (viz kapitoly Informovani
zaméstnancu Skoly, s. 7 a Informovani zdkonnych zastupcdy, s. 12).

*Kontakty a odkazy na nékteré podpurné sluzby naleznete v [I. Mapa podpory, s. 17.

5 ‘ i Jules a Jim, z.U., Krkono&ska 1534/6, 120 00 Praha 2, IC: 26587084
rev jul 6

a jim.cz
jules a jim


mailto:programy@julesajim.cz

I. Chronologicky postup prace
2. Informovani zaméstnancd*kyn skoly o stanovisku a daldim postupu prace skoly

2. Informovani zaméstnancU*kyn skoly o stanovisku
a dalsim postupu prace skoly

2.1 Krizové Fizeni prace

O planu vedeni a SPP je potfeba informovat vyucujici a dalsi zamé&stnance*kyné
Skoly. V takto mimoradnych situacich pracujeme formou krizového direktivniho
fizeni. Proto vyucujici a kolegy spiSe informujeme o planu prdace a ddavame
prostor pouze na dotazy, spiS nez bychom vytvareli postup spole¢né
s pedagogickym sborem, protoze nas plan prace musi fungovat velmi rychle,
a neni tak dostatek prostoru na spolec¢né diskuse.

Doporucujeme svolat co nejdfive mimoradnou schliizku pedagogického sboru.
Nékteré prvotni informace mohou jit také jen informaénim e-mailem (napf.
alespon informace o tom, co se bude sdélovat rodicim a zdkonnym zastupclim,

viz kapitola 3 Informovani zakonnych zastupcu o stanovisku Skoly, s. 12).

2. 2 Mimofradna schuzka pedagogického sboru
Vedeni by mélo s vyucéujicimi probrat tato témata:
0) Ritual
1) Nabidka podpory pro vyucujici
2) Postup podpory zaklG*yn a kdo ma vibec podporu nabizet

3) Cile pro praci se tfidou a co naopak NEDELAT

0) Ritual

Pfed samotnym fedenim a Ffizenim postupu muze byt vhodné doprat sobé i vyucujicim
chvilku k zastaveni se a ukotveni v této naro¢né situaci Ci ke spolec¢né pieté. Kazda skola
ma jiné zplsoby fedeni takovych udalosti, zvazte proto kontext vasi $koly. Tento ,nulty
krok" muze probéhnout napf. na zacdtku spoleé¢ného setkdni formou ucténi obéti
zapalenim svi¢ky a/nebo spole¢nou chvilkou ticha. Tento spoleé&ny prostor muze slouzit
jako prvni opecovani sebe i kolegU*yr a mUze prinést klid do dalsich kroku.

1) Nabidka podpory pro vyucujici a zaky*né

Nabidnéte svym kolegim*ynim mapu podpory, na koho se mohou obratit ve
Skole i mimo ni pro psychickou nebo metodickou podporu. Lze se obratit na
vzdélavaci organizace, poradenska pracovisté, vyuzit supervize apod. Kazdy nyni
muze potfebovat podporu, obzvlast ti, kdo maji pomahat.
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2. Informovani zaméstnancd*kyn skoly o stanovisku a daldim postupu prace skoly

Pamatujte na to, Ze i vyuc€ujici mohou byt osobné zasazZeni udalosti, at uz jako
blizci obéti ¢i svédkl, samotni svédci udalosti, nebo tfeba jako byvali studujici na
FF UK. Je zcela v poradku, kdyZz nebudou moci nebo chtit o tragické udalosti
komunikovat s détmi a odkazi je na nékoho jiného. Je na misté nabidnout
vyucujicim, Ze se i oni sami mohou pro podporu obratit pro pomoc a podporu
na vedeni, SPP nebo tfeba vyuzit krizové linky (viz kapitola || Mapa podpory. s.17) a
zaroven jim nabidnout konkrétni kontaktni osobu (pfedem urcenou na schlzce
vedeni a SPP), za kterou mohou v pfipadé potfeby posilat déti, které téma otevfit
chtégji, bude-Ili potreba.

Je také mozné, Ze v souvislosti s tragickou udalosti budou tFidni vyucujici celit
riznym obavam rodiél a zdkonnych zastupcl o bezpeéi déti. Je mozné, ze
budeme vystaveni kritice rodicl k postupu prace skoly (moznd néktefi rodice
nebudou chtit, abychom mluvili s détmi o udalosti, nékterym to mozna bude
pripadat malo, nékdo mozna bude kritizovat bezpecnostni opatreni skoly apod.).
Je vhodné domluvit s celym sborem, aby obdobné e-maily preposilali vedeni
a bud'spolu s nimi konzultovali odpovéd nebo nechali odpovéd na vedeni skoly.

| z tohoto ddvodu je velmi ddlezité, aby postup skoly byl jasné nastaven a rodice
oném byli dopfedu informovani (viz kapitola Informovani zékonnych zastupcu
o stanovisku Skoly, s. 12).

2) Postup podpory zaku*yn a kdo ma vubec podporu nabizet

Jules a Jim doporucuje, aby podporu détem poskytovali vyucéujici, kteFi:

1. Maji potfebné kompetence a kapacitu

Standardné by mél podporu nabizet tfidni vyucujici. NemUGzeme ale
poskytovat podporu v pfipadé, ze jsme situaci sami zasazeni nebo nemame
kompetence vést krizovy rozhovor s ditétem nebo trfidou. Pokud
vyhodnotime, ze nejsme témi, kdo maji aktualné nabizet podporu détem,
je zcela v porfadku domluvit se, ze tuto podporu nabidne nékdo jiny
(kontaktni osoba, Skolni psycholog, Skolni metodik prevence apod.).
Vyucujici by méli od vedeni dostat informace, za kym mohou déti v pfipadé
potreby odkazat.

Mysleme na to, Ze pro podpurny rozhovor je vhodné byt vybaveni zvlastnimi
kompetencemi, zejm. alespon zakladnim povédomim o krizové intervenci,
vhodna je také znalost kontextu prace s détmi v pripadé hromadnych
nestésti (viz doporucena literatura).

2. Déti si je vyberou jako divérnou osobu
Je mozné, ze nékteré déti se budou obracet o podporu na jiné vyucujici nez
na tfidni. To je naprosto pfirozené, zaroven povazujeme také za dllezité
pfipomenout, ze to, jestli déti s nékym z vyucujicich (ne)chtéji o dané
udalosti mluvit, nemusi vlbec souviset s pedagogickymi ¢i lidskymi
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kvalitami daného Clovéka. Naopak je znamkou profesionality respektovat
to, kdyz déti s nékym o tématu nechtéji mluvit.

Zaroven doporucujeme domluvit si kontaktni osobu pro feseni krizovych
situaci, za kterou muze dité nebo vyucujici v pfipadé potieby zajit. Je fajn,
kdyz je tato osoba pfitomna ve Skole - v pfipadé, Ze mate Skolniho
psychologa s malym Uvazkem, muze tuto roli dostat nékdo z SPP nebo
vyucujici kompetentni pro krizovou intervenci.

Jules a Jim doporucuje ndsledujici postup podpory*:

*Ndsledujici postup je v souladu se stanoviskem B (viz kapitola Setkdni vedeni a SPP, s. 4).
Pokud se Vase skola rozhodne zaujmout jiné stanovisko, upravte podle potreb skoly
i postup podpory.

> Domluvte si spolecné s tymem, Ze budete vénovat pozornost a c¢as
tématu ve trech situacich:

1) Jednotlivec nebo skupinka pfijde za vyucujici*m mimo hodinu a chtéji
téma oteviit. (Podrobny postup viz pfiloha ¢.1: Metodicky priuvodce pro
vyucujici, s. 8)

2) Déti oteviou téma béhem hodiny.

A

jules a jim

V takovém pfipadé je namisté naplanovat mimoradnou tfidnickou
hodinu (dale jen ,TH"). Idealni postup je domluvit se na tandemové
praci se skolnim metodikem prevence nebo sSkolnim psychologem
a jesté treba ten den suplovanim zajistit pro takovou mimoradnou
TH Cas a prostor.

Ve spolupraci s SPP (a pfip. v domluveném tandemu) proberte
postup prace a domluvte se, jak budete postupovat, kdyz déti
zacnou otevirat téma tragické udalosti na hodiné: co fict détem,
koho o tom néasledné ze SPP informovat

Upozornéte vyucujici, ze déti mohou také téma otevrit skrze asociace
i pfi bézné vyuce (napf. pfi probirani optiky si mohou asociovat
zbrané a tragickou udalost, pfi informatice muzZe téma vyplout
v souvislost s dezinformacemi).

Déti mohou otevrit témata, napf. jak se branit Utoku, regulace zbrani
atp. Vyucujici by méli umeét rozpoznat, kdy se jedna o pouhou
asociaci a kdy je namisté udélat mimoradnou trfidnickou hodinu. To
mohou konzultovat s SPP. Nékdy mUzZe tfida projevovat potfebu
sdileni emoci nebo podpory kolem tragické udalosti skrze zdanlivé
intelektualni témata jako regulace zbrani.

Podrobny postup viz pfiloha ¢.1: Metodicky privodce pro vyucujici, s.
11.

Jules a Jim, z.U., Krkono&ska 1534/6, 120 00 Praha 2, IC: 26587084
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P

3) Vyhodnotime, Ze téma je velmi zivé ve tridé a je tfeba s nim preventivné

pracovat.

o téma rezonuje ve tfide, ale déti maji ostych o ném mluvit pred
vyucujicimi (napf. zaslechneme hovor béhem prestavek,
v Satné, pripadné dostaneme informaci o déni na socidlnich
sitich, v tfidni skupiné atp. - v takovém pfipadé je na misté,
aby Skola monitorovala i informace posbirané mimo prostor
gkoly, viz §22 a §29, 561/2004 Sb., Skolsky zakon;

o kdyz se objevuji nevhodné komentare a vtipy spojené
s udélosti, a to napf. i na internetu ve formé kolazi, memu atp;;

o kdyz zaznamename konspiracni teorie a dezinformace;

o dalsi rizikové projevy chovani (napf. napodobovani udalosti
vramci hry, zesmésnovani Ci bagatelizace emoci ostatnich,
zvysené agresivni chovani, interpersonalni nasili ve tridé ad.
—vice o projevech rizikového chovani viz pfiloha €. 1: Metodicky
prdvodce pro vyucujici, s. 5.

Pokud nastane néktera z téchto situaci, doporuCujeme tridnim
vyucujicim konzultaci se SPP a domluvit se na tom,
a) jak a kdy mluvit se tfidou o tragické udalosti,

b) o éem po realizaci informovat SPP.

> Domluvte se s tymem, Ze v ndsledujicim obdobi budete sledovat:

1.

Zvysené ohrozené déti, které uz pred touto udalosti prozivaly néco
slozitého a které by mohly potfebovat zvySenou podporu.

Proberte s tymem, Cemu konkrétné maji vénovat pozornost. Proberte s vyucujicimi
znaky potencialné ohrozenych déti (konkrétni znaky viz pfiloha ¢. 1: Metodicky
prdvodce pro vyucujici, s. 4).

Doporuc¢ujeme na schlizce vedeni a SPP (viz kapitola Setkani vedeni a SPP, s. 4)
vybrat konkrétni kontaktni osobu, ktera sbird informace o détech s potrebou
vétsi podpory, napf. tfidni vyucujici nebo/a &len SPP, ktery bude mit celkovy
pfehled. Tato osoba bude sbirat informace od ostatnich vyucujicich. Sbihani vsech
podné&td u jedné osoby muze zajistit vétsi efektivitu pFi zachycovani zejména
téch déti, u kterych jsou zmény v chovani méné vyrazné a u jednotlivych
vyuéujicich se projevuji diléim zplsobem. Soucasti téchto podnétl jsou také
vyznamné informace od zakonnych zastupcu.

U zvySené ohrozenych déti je vhodné predavat informaci s konkrétnim
jménem.

5 ‘ i Jules a Jim, z.U., Krkono&ska 1534/6, 120 00 Praha 2, IC: 26587084
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2. Projevy rizikového chovani nebo rizikovych faktoru ve tfidé.

by

jules a jim

V nasledujicim obdobi doporucujeme sledovat klima jednotlivych tfidnich
kolektivl a sbirat informace o moZznych projevech rizikového chovani.

Konkrétni projevy rizikového chovani jsou podrobngji rozepsany v priloze ¢&.1
Metodicky prévodce pro vyucujici, s. 5.

! Doporucujeme dat si pozor na to, aby se jména déti s ndaroénym chovanim
nesifila mezi vyucujicimi. MUze zde zafungovat Rosenthaldv tzv. Golem efekt, kdy

oznacime dité za problémové a nasSe ocCekavani Ci predsudky o ditéti ovlivni chovani
a vykon, &¢imz se stavaji sebenaplfujicim proroctvim.

Proberte s tymem, co jsou cile pro prdci se tfidou a co naopak
NEDELAT:

Toto téma je podrobné rozepsané v pfiloze ¢. 1. Metodicky prUvodce pro
vyucujici,s. 4 a s. 6.

Jules a Jim, z.U., Krkono&ska 1534/6, 120 00 Praha 2, IC: 26587084
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3. Informovani zakonnych zastupcu o stanovisku
skoly a dalsim postupu prace skoly

Prvnim akénim krokem by mélo byt informovani o tom, jaké skola zaujala

k situaci stanovisko (které stanovisko zvolit viz kapitola Stanovisko Skoly, s. 4) a
jak bude na tragickou udalost reagovat, tzn. jaky bude dalsi postup prace skoly.
Toto informovani mUze probéhnout formou e-mailu, ktery posle vedeni skoly.

Souéasti e-mailu rodiéim a zakonnym zastupcim mohou byt tyto body:
1. Informace o stanovisku a dalsim postupu Skoly
Vyzva ke spolupraci rodic¢u se skolou

Vyzva k rodi¢dm, aby o udélosti se svymi détmi mluvili

INNEOREN

Mapa podpory pro déti a rodice

V' nasledujicich kapitolach jsou konkrétni body rozepsdany podrobnéji, véetné
nabidky konkrétnich postupd.

3.1 Informace o stanovisku a dalsim postupu sSkoly

Doporucujeme stru¢né informovat rodice, jakym zplsobem nyni bude skola
postupovat.

Mozna formulace do e-mailu rodiéum:

,VazZeni rodice,

vzhledem k nedavné tragédii na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy se v
soucasnosti uddlostem kolem strelby vénuje ve spolecnosti velka
pozornost. Povazujeme proto za nezbytné vénovat tématu pozornost i na
nasi skole.

Pokud s nami déti toto téma oteviou, budeme s nimi predem
domluvenym, podpulrnym zptsobem o tragické uddlosti mluvit a budeme
jim nabizet pripadné dalsi mozZnosti podpory v ramci skoly (napriklad
podporou u Skolniho psychologa nebo dalsich clend skolniho
poradenského pracovisté) nebo mimo ni (napr. Linku bezpeci ad.)”

Vice mist podpory, které muzete doporucit, viz kapitola |I. Mapa podpory, s. 17.

Jules a Jim, z.U., Krkono&ska 1534/6, 120 00 Praha 2, IC: 26587084
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3. 2 Vyzva ke spolupraci rodi¢u se skolou

Je vhodné pozadat rodice o spolupraci a informace, jestlize jejich dité proziva
néjaké narocné emoce v souvislosti s tragickou udalosti strelby.

Mozna formulace do e-mailu rodié¢im:

,Tato tragickd uddlost zasdhla riznym zpdsobem fadu z nds. Jestlize vite,
Ze Vase dité proziva jakékoliv ndrocné emoce v tomto obdobi, velmi
ocenime, kdyZ nds o tom budete informovat, abychom mohli kazdému
nabidnout patricnou podporu. Pokud nds o nécem takovéem informovat
chcete, obratte se prosim na tridni vyucujici, pfip. na [doplnte stanovenou
kontaktni osobu, IMENO a KONTAKTJ* , ktery*d je stanovenou kontaktni
osobou pro téma tragické udadlosti na FF UK.“

*(viz kapitola Setkani vedeni a SPP, s. 4)

Je také mozné zfidit Skole specialni e-mail, ktery bude spravovat napf.
stanovena kontaktni osoba & tym SPP a bude uréen pouze komunikaci
souvisejici s tématem tragické udalosti.

Pokud se na sSkolu budou rodi¢e obracet, je dobré mit na paméti, ze i
kompetence a pravomoci jednotlivych zaméstnancu $koly maji své hranice a
nemohou slouzit jako psychologicka podpora, mohou zaky*né a rodice vsak pro
dalsi odbornou pomoc a podporu nasmérovat.

3. 3 Vyzva k rodiéim, aby o udalosti se svymi détmi mluvili

Doporucte rodicim, at si doma se svymi détmi o udalosti povidaji, pokud déti
chtéji. Je mozné, ze nyni fada déti nebude mit moznost oteviené mluvit o svém
vlastnim vnimani a prozivani této situace, a budou ji tim padem muset
Zzpracovavat samy. Pripadné existuje riziko, ze budou volit méné vhodné formy
vyrovnavani se (zesmeésnovani ¢i  napodobovani incidentu, vyhledavani
neovérenych Ci poplasnych zprav atp.).

Mozna formulace do e-mailu rodié¢im:

,Doporucujeme Vam s détmi mluvit o tragické uddlosti a hlavné o jejich
vlastnim vnimani a proZivani této situace, pokud o tom déti mluvit chtéji.
Vnimdme, Ze je duleZité, aby nyni na takové obtizné téma nebyl nikdo
sdm. Ddle doporucujeme mluvit s détmi o tom, jaké informacni zdroje
nyni sleduji, zejména pak u malych déti je dobré monitorovat jejich
pristup ke zpravdam, které je mohou sokovat ¢i strasit.”

Jules a Jim, z.U., Krkono&ska 1534/6, 120 00 Praha 2, IC: 26587084
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MUzete podpofit rodiée v tom, jakym zplisobem nyni komunikovat s détmi:

.Je mozné, Ze se ted' déti néjaky cas budou bdt jinak béznych situaci,
které jim drive nedélaly potize. Strach je jednou z mnoha prirozenych
reakci na tragickou uddlost. MuZe se objevit mm)j. i strach jit do skoly.
Pokud by o tom Vase déti zacaly samy mluvit, snaZte se jim tento strach
nerozmlouvat, ale vyslechnéte je s vaZnosti. Poté muZete hledat cesty, jak
se v ndro¢ném obdobi podpofit. Napr. mUZete néjaky ¢as dité doprovdzet
do skoly, pripadné jej muZete podporit v domluvé s kamarddy, aby do
skoly jezdili spolu. Malym détem muZe pomoct mit u sebe néjaky
ochranny talisman. V pripadé strachu jej pak muiZe vzit do ruky a nabrat
z néj odvahu. Podobné muZe fungovat spolec¢ny obrdzek namalovany na
ruku ditéte | rodice (napr. srdicko), dité se jej béhem dne muZe na
podporu kdykoliv dotknout.

Je také mozné, Ze déti budou prozivat jakékoliv jiné emoce mimo strach
nebo se setkdte s nékterou z mozZnd necekanych reakci, jako je napr.
smich ohledné uddlosti atp. Vsechny reakce jsou prirozeny zpusob, jak se
s mimoradnou uddlosti vyrovnat, priiméte tyto reakce a pripadné
doprejte ditéti potfebnou podporu a vytvorte prostor, kde se o situaci
pobavite a dité bude moci sdilet své proZitky, pripadné nevdhejte
vyhledat odbornou pomoc.“

Do e-mailu rodicm muzete jako pfilohu vlozit napfiklad infografiku od
organizace Locika (viz |Il. Dalsi zdroje a metodické materialy, s. 19).

3. 4 Mapa podpory pro rodice a déti

Je vhodné doporucit rodicim, kam se mohou obratit pro pomoc, jestlize ji
potfebuji sami pro sebe nebo pro své déti. Rodice nyni mohou potfebovat
doporuceni, kde hledat psychickou podporu, ale také tfeba doporuceni, jak
komunikovat s détmi o tragické udalosti a kde hledat dalsi informace a podplrné
zdroje.

Doporuéte rodi¢im a jejich détem, kam se mohou obriatit:

a) v ramci Skoly (tfidni vyucujici, stanovena kontaktni osoba pro tragickou
udalost, skolni metodik*¢ka prevence, skolni psycholog*zka apod.). Utvrdte
rodiCe a déti, Ze se na vas jako Skolu mohou obratit o podporu;

b) mimo skolu, na externi sluzby (do e-mailu ddle mudzete vlozit konkrétni
odkazy, viz kapitola |l. Mapa podpory, s. 17).

Jules a Jim, z.U., Krkono&ska 1534/6, 120 00 Praha 2, IC: 26587084
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4. Prace s tridnimi kolektivy, prip. jednotlivci

Vedeni a SPP by mélo metodicky vést vyuéujici v tom,
e jak maiji vést podplurné rozhovory s détmi,
e jakym zpUsobem se vénovat tématu ve tfide,
e kdoavjakém rozsahu mUze podporu détem poskytovat.

Doporucujeme nastavit jasny postup, jak reagovat v pfipadé, kdyz téma nékdo
z déti otevie nebo bude chtit otevFit. Skolni poradenské pracovisté by mélo
vyucujicim doporucit konkrétni postup, co v takovém pripadé délat.
Doporucujeme vyucujici pro jistotu vzdy pred cilenym otevienim tématu
odkazat na konzultaci se SPP nebo pfedem uréenou a komunikovanou
styénou osobou.

Doporucujeme mit kontaktni osobu pro krizové situace ve skole a pracovat
pod supervizi.

Podrobny popis mozné prace s tfidnimi kolektivy i jedinci v rdznych situacich je
rozepsan v samostatné priloze €. 1: Metodicky privodce pro vyucujici, s. 8.
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5. Pribézné monitorovani a vvhodnocovani situace
vedenim a SPP

V prlbéhu nasledujiciho obdobi je vhodné pravidelné monitorovat stav tfidnich
kolektivd, jednotlivych déti i vyuéujicich. To znamend neustdle sbirdame
informace. Stale sledujeme zvysené ohrozené jedince a stale sledujeme
pfipadné projevy rizikového chovani (viz kapitola Setkani vedeni a Skolniho
poradenského pracoviste, s. 4).

Kromé sbéru informaci od jednotlivych vyucujicich je mozné zaradit rdzné
monitorovaci techniky (napt. ranni semafory nalady, praci s emocnimi kartami,
ranni komunitni kruhy s moznosti volného sdileni bez daného tématu atp.).

Je mozné, Ze na zakladé vyhodnocovani situace budeme nastavovat néjaka dalsi
opatreni (napf. tymovou ci individualni supervizi, krizovou intervenci, vzdélavani
pro vyucujici, selektivni prevenci atd.).

Jules a Jim nabizi konzultace pro praci vedeni a SPP, nevahejte se na nas obratit.

MUzZeme také sledovat, zda se neobjevuji nékteré ze specialnich situaci popsanych
v priloze €. 1: Metodicky pruvodce pro vyucujici, s. 17.

Zasadni je také vénovat s uréitym ¢éasovym odstupem prostor pro reflexi a
evaluaci postupu skoly (napf. zhodnoceni, které nastroje a pouzité postupy byly
funkeni, které se naopak zpétné ukazuji jako nevhodné Ci rizikové). Z této reflexe
doporucujeme sepsat jednoduché vystupy pro pripadné dalsi krizové situace.
Dale muze byt uziteénym nastrojem také supervize. Ta mulze probihat
individualné ¢&i tymove, doporucCujeme realizovat ji s dobrovolnou ucasti. Jejim
obsahem mUze byt sdileni prozitki a myslenek, které dany ¢lovék zazival pfi
praci s tématem (napf. v rozhovorech se tfidou Ci s jednotlivci). Jedna se o
vyznamny nastroj pro psychohygienu a profesni rozvoj. Zejména pfi praci se
zatézovymi situacemi muze byt velmi podplrna.
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Il. Mapa podpory

Vsichni bychom méli mit sit lidi a mist, kam se mUzZe obratit o podporu a pomoc.
Podpora muze byt ve Skole i mimo ni.

Pristup k podpore usnadni, kdyz:

e zndme kontakty na podporu a tyto kontakty jsou na viditelném a
dostupném misté (ve tfide, na chodbé&, na zachodech, v relax koutku atp.)
¢i je ma kazdy nékde individualné napsané Ci ulozené (v zakovské knizce,
notysku, na karti¢ce v penale atp.);

e pravidelné pfipominame kontakty a mista, kam se pro pomoc a podporu
muzeme obratit

e o0sobné& zname osoby, které nds mohou podpofit (hapf. SP, SMP apod.).

1. Podpora pro déti a dospivajici

Doporucujeme dat détem vytistény papir s kontakty na podporu (muzete vyuzit
materidl z pfFilohy €. 2: Kde najdu pomoc a podporu?

A) Kam se déti mohou obratit o pomoc a podporu ve skole.
Napfr.:
Skolni psycholog*zka

Skolni metodik*¢ka prevence

Dalsi osoby z tymu Skolniho poradenského pracovisté

B) Néktera doporucena mista podpory pro déti.
Napfr.:

Linka bezpedci - telefon a chat

Me 1)

Nepanikar - aplikace ke stazeni zdarma s technikami pro zvladani naro¢nych
situaci (https:/nepanikar.eu/)

Centrum Locika - chat
(https://www.centrumlocika.cz/)

Détské krizové centrum - chat, telefon, osobni navstéva
(+420 241 484 149, +420 777 715 215)
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2. Podpora pro rodice a zakonné zastupce

Rodicovska linka (pod Linkou bezpeci)
(+420 606 021 021)

Krizova linka SPIS pro blizké a pozustalé
(+420 227 272 25)

Socialni klinika - pro zasazené udalosti nabizeji az 3 konzultace zdarma.

https.//Mwww.socialniklinika.cz/

(Na webovych strankach informace neni, Ize se odkazat na jejich Facebook.)

3. Podpora pro vyucujici a dalsi zaméstnance*kyné

Vyucujici mohou také vyuzit linku:

Rodic¢ovska linka (pod Linkou bezpeci)
(+420 606 021 021)

Zde je odkaz s kontakty na nabidku supervizi zdarma:
Supervizni podpora v souvislosti s udalosti na FF UK

Socialni klinika — pro zasazené udalosti nabizeji az 3 konzultace zdarma.

(Na webovych strankach informace neni, Ize se odkazat na jejich Facebook.)

Odborné konzultace Jules a Jim, z.U. (pro vedeni, SPP, pfipadné pro vyucujici)

kontakt: programy@julesajim.cz

Jules a Jim, z.U., Krkono&ska 1534/6, 120 00 Praha 2, IC: 26587084
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[1l. DalSi zdroje a metodické materidly

lll. Dalsi zdroje a metodické materialy:

MSMT doporuéeni jak hovofit s Zaky o tragické udalosti véetné rlznych infografik

(infografika Nevypust dusi)

MSMT doporuéeni pro krizové situace spojené s nasilim

Infografika (jak mluvit s détmi po tragické udalosti) organizace LOCIKA

Infografika (jak podpofit déti) organizace SOFA

Doporuceni pro praci se Skolnim nasilim NSAP.

Metodika (nejen) pro praci s dezinformacemi organizace Jules a Jim, Internetovi

Uzasnaci.

Kniha popisujici praci s traumatem ve skole, véetné konkrétnich technik pro praci
s tfidnimi kolektivy i jednotlivci:
Trauma ocima ditéte, Peter A. Levine a Maggie Kline, 2012.

Metodiku zpracovali*y Matyas Grimmich, Markéta Borovcova a Veronika Kanat.
Metodika vznikla v organizaci Jules a Jim, z.4. v lednu 2024.

Jules a Jim, z.U., Krkono&ska 1534/6, 120 00 Praha 2, IC: 26587084
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https://www.msmt.cz/jak-hovorit-s-zaky-o-tragicke-udalosti
https://nevypustdusi.cz/infografika/
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.msmt.cz%2Fuploads%2FPriloha_14_Krizove_situace_spojene_s_nasilim.doc&wdOrigin=BROWSELINK
https://assets-global.website-files.com/612ca84c365129cb60d559dc/658562cfe011a72e96218d21_Jak%20mluvit%20s%20de%CC%8Ctmi%20o%20FFUK%20(1).pdf
https://www.societyforall.cz/jak-podporit-deti-po-tragicke-udalosti-pro-skoly
https://www.nasponline.org/resources-and-publications/resources-and-podcasts/school-safety-and-crisis/school-violence-resources/talking-to-children-about-violence-tips-for-families-and-educators
https://www.internetoviuzasnaci.org/
https://www.databazeknih.cz/knihy/trauma-ocima-ditete-134693
mailto:programy@julesajim.cz

